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Sobre o Idec

Organizacao nao-governamental, independente, apartidaria e sem fins lucrativos,
fundada em 1987

Membro da Consumers International, da OCLAC, do FNECDC, da ABONG, do FBOMS,
da Red Puentes

‘ 15.000 associados (apenas pessoas fisicas); 60 mil assinantes boletim online

‘ Cerca de 80% de receitas proprias, 20% de projetos

' Auditoria independente

‘ Balanco social
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Promover a educacao, conscientizacao,

M ISSAO partic:ipagéo, a defesa do consurrlidor, ea Aétic_a nas
relacoes de consumo, com total independéncia
politica e economica.

Contribuir para que todos os cidadaos tenham acesso a

bens e servicos essenciais e para o desenvolvimento META
social, o consumo sustentavel, a saude do planeta e a ~
consolidacao da democracia na sociedade brasileira. M ISSAO



Estrategias de atuacao e temas prioritarios
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~

sInformacao, Orientacao e Educacao

‘Pesquisas e Estudos

‘Representacao em foruns técnicos e politicos

ATUACAO «Campanhas publicas de informacao e mobilizacao (atuacao
em rede)

-Acoes judiciais

ESTRATEGIAS
DE

~

Consumo sustentavel
TRANSVERSAIS
Responsabilidade Social Empresarial

-Agua e Saneamento I
*Alimentos

*Bancos e servicos financeiros

*Energia elétrica

*Servicos e produtos de saude

*Qualidade de produtos e servicos

*Telecomunicacoes
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Responsabilidade Social Empresarial

A responsabilidade social empresarial € uma postura ética
permanente das empresas em relacao aos trabalhadores, ao
meio ambiente, aos consumidores, a sociedade.

RSE é mais do que filantropia,deve ser o pressuposto e a
base da atividade empresarial.
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O Idec e a Responsabilidade Social Empresarial

conscientizacao

3

consumidores cidadaos

: ]

acesso a informacgao

: 3

poder de escolha

! 1

padroes sustentaveis de producao e consumo
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O Idec e a Responsabilidade Social Empresarial

Testes de produtos e servicos

1 2

Pesquisa sobre (o discurso de) responsabilidade socioambiental
das empresas que tem seus produtos/servicos testados pelo
Idec
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Setor de Transportes

Um dos setores em que devemos rever os padroes de producao e consumo e
encarar o desafio de buscar a sustentabilidade € o setor de transporte,
revendo a forma como garantimos a nossa mobilidade. O atual modelo de
desenvolvimento do transporte, que privilegia o transporte individual em
carros, € injusto socialmente e ambientalmente insustentavel.
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Flatuléncia morbida

Um carro emite gases que causam
graves problemas a saude publica.
Confira alguns deles:

CO (monoxido de carbono): dificulta o
transporte de oxigénio para os tecidos. Em
altos niveis, reduz a capacidade visual e
de aprendizagem.

S02 (dioxido de enxofre): causa irritacao
das mucosas e dificuldade de respiracao.

NOx (6xidos de nitrogénio, como NO e
NO2): produz irritacdo nas mucosas,
agravamento de asma e bronquite,
reducdo da resisténcia a infeccdes
respiratorias.

HC (hidrocarbonetos): podem ser
mutagénicos e cancerigenos.

0 tamanho do estrago

e Cerca de 2 milhdes de
pessoas morrem por ano em todo o
mundo por causa da poluigao do ar.

e 20 pessoas momem por dia na
Grande Sao Paulo devido a doengas
agravadas pela poluigio do ar.

o 4% dos paulistanos tem niveis de
C0 nos pulmoes semelhantes aos de
quem fuma pelo menos 10 cigarros
por dia.

Fonbes: Crganizagdo Mundial da Saode,

Faculdade de Medicina da USP e Sociedade
Brasileira de Cardialogia



Ide

Instituto Brasileiro de

Emissoes de CO2 e mudancas climaticas

Além da emissao dos gases poluentes, os carros emitem CO2.

O CO2 é o principal gas causador do efeito estufa, fendmeno natural sem o
qual nao existiria vida na Terra - pelo menos como a que conhecemos hoje.
Se ele ndo ocorresse, o planeta seria 330C mais frio. O problema é que o
aumento da concentracao de gases estufa na atmosfera, resultado dos
nossos padroes insustentaveis de producao e consumo, potencializa o
fendbmeno, aumentando a temperatura do planeta e provocando
mudancas climaticas.

O Ministério do Meio Ambiente informa: as emissoes de gas carbbnico a
partir da queima de combustiveis fosseis aumentaram 49% entre 1994 e
2007.
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Objetivos da pesquisa:

Estabelecer para o consumidor critérios ambientais para escolher um novo veiculo:
= Niveis de emissao de gases poluentes

= Niveis de emissao de CO2 (Gas carbonico ou Didxido de Carbono)

= Eficiéncia energética (economia de combustivel)

Verificar junto as montadoras, por meio de questionério de auto-preenchimento:

= niveis de emissdes de gases poluentes, niveis de emissoes de CO2 e eficiéncia
energética dos veiculos leves que vém produzmdo

= a politica e as acOes para reducao de emissdes de gases poluentes e de CO2.

Verificar o grau de informagao disponibilizado ao consumidor pelas principais
montadoras do pais.

Verificar existéncia de duplo padrdo no quesito informagao ao consumidor no que se
refere a emissoes veiculares.

Comparar legislagao sobre emissoes veiculares nos diferentes paises.

Informar o consumidor sobre os riscos a saude decorrentes da poluicao provocada
pelos veiculos automotores.

Fornecer dicas ao consumidor interessado em reduzir as emissoes de seu veiculo.
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Empresas questionadas na pesquisa

PEUGEOT

A

CITROEN




Ide

Instituto Brasileiro de

O Idec buscou informacoes sobre:
1) Eficiéncia energética
2) Emissoes de gases poluentes
3) Emissdes de gases do efeito estufa

O objetivo foi investigar em todos os canais disponiveis ao
consumidor o teor de informacao sobre esses aspectos.

Canais disponiveis ao consumidor:

e Site

e SAC telefonico e online

e Manual do proprietario

e Visita as concessionarias e material publicitario disponivel nesses Pontos de
venda
+
Questionario de auto-preenchimento das montadoras




Institu‘to Brasileiro de
Defesa do Consumidor

0 que as montadoras informam sobre emisséo de gases poluentes, C0, e eficiéncia energética

Montadora | Sites SAC telefonico* AL Manuais i SeecTomiia. 4a
on-line concessionarias autopreenchimento
) Formeceu informalmente Forneceu,
l] M Mada apenas indices MNada CO em marcha lenta informalmente, consumo MNao respondeu
o de emisséo de CO de combustivel
A Nem mesmo a emisso
s Nada Nada Nada de CO em marcha lenta, Nada Nao respondeu
cITRO&N como determina o Conama
Nada Nada Nada CO em marcha lenta Nada N&o respondeu
Mada Nada aaa pn_ssui CO em marcha lenta Nada W&o respondeu
0 Senigo
Informou apenas que o modelo
FIT aderiu ao programa de N0 possui
Nada etiquetagem; o /ndice exato 0 Senvico CO em marcha lenta Nada MNao respondeu
de consumo deveria ser
procurado no site do Inmetro
MNada Mada MNada CO em marcha lenta Nada Mao respondeu
Nem mesmo a emissao Formeceu,
Mada Nada Nada de CO em marcha lenta, informalmente, Consumo MNao respondeu
como determina o Conama de combustivel
MNada Nada MNada CO em marcha lenta Nada M&0 respondeu
Mada Nada Nada CO em marcha lenta Nada Nao respondeu
- Mem mesmo a emissao Forneceu,
[~ Mada Nada Nada de CO em marcha lenta, informalmente, consumo Nao respondeu
como determina o Conama de combustivel
@ Nada Nada Nada CO em marcha lenta Nada Nao respondeuy

* (s atendentes de todos os SACs {exceto Nissan e Volkswagen) recomendaram gue as informagdes solicitadas fossem procuradas dirstamente com consultores de concessiondrias.
0s pesquisadores do Idec telefonaram para esses consultores, cujos ndmeros foram passados via SAC. Mesmo nessa segunda tentativa, Renault e Toyota ndo passaram nenhuma
infermagio; Chevrolet, Citrogn, Fiat, Ford, Hyundai & Peugeot fomeceram apenas dados informais de eficiéncia energética; a Honda foi a dnica gue apresentou informagao sobre

a etiquetagem do Fit, ainda assim pouco precisa
** Quatro montadoras pesquisadas (Cheyrolet, Fiat, Honda e Volkswagen) aderiram ao Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular; porém, em suas concessionarias,
05 vendedores contatados desconheciam a existéncia do PBEV
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Duplo padrao na informacao sobre emissoes veiculares

O Idec comparou os websites das montadoras com operacao no
Brasil com os respectivos sites das montadoras nos seus paises de

origem.

Enquanto no Brasil as informagoes sao vagas e excluem dados
detalhados sobre emissoes veiculares com a ressalva do disposto
em legislacao, nos paises de origem sao apresentados limites e
dados sobre nivel de emissao de veiculos, ferramentas para calcular
0 indice de emissoes de acordo com o estilo de condugao e
apresentacao de limites estipulados pela legislacao e os que de fato
os veiculos emitem.

Vale ressalvar que alguns sites sao mais completos do que outros.
Mas de forma geral, o nivel de detalhamento das informacoes e
muito maior.
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PROCONVE — Programa de Controle da Poluicao do Ar por Veiculos
Automotores

Com o objetivo de reduzir e controlar a contaminagao atmosférica por fontes méveis
(veiculos automotores) o Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, por meio
da Resolucao n©. 18 de 1986, criou o Programa de Controle da Poluicao do Ar por
Veiculos Automotores — PROCONVE fixando prazos, limites maximos de emissao e
estabelecendo exigéncias tecnoldgicas para veiculos automotores, nacionais e
importados.

Nota Verde — Proconve

Ferramenta no site do Ibama ( ) para comparar os automdveis em
relacao aos niveis de emissoes de:

gases poluentes controlados como monoxido de carbono, hidrocarbonetos e dxidos
de nitrogénio;
gas de efeito estufa, CO2.

Divergéncias:
Resultados do alcool: metodologia nao leva em consideracao outros gases poluentes;
Dados de producao sao mais altos que dados do uso real (carros nao estao amaciados).

Uma certeza:
Tecnologia dos veiculos flex precisa evoluir.
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Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular

Segundo material de divulgacao do PBE
Veicular, os fabricantes e importadores
poderao aderir voluntariamente ao
programa, declarando, a cada ano, os dados
de consumo de combustivel de pelo menos
metade dos modelos comercializados.

Até julho de 2009, apenas cinco fabricantes
(Chevrolet, Fiat, Honda Kia e Volkswagen)
aderiram ao programa, 'totalizando 31 veiculos

inscritos.

Modelos comercializados x participantes do PBE Veicular

Energia | combustivel) 2009
Calegoria do weiculs Compacio
Harea (Nome/Logo)
Mzdeln Samba Flex
g -

& Walocmimden
MENOT COMBUMS N crlBgonia

D>
MEidP COnamno fa cabisgoria
T
COMBUSTIVEL Alcocl | Gasaline
Quilometragem por Bro * kml kml
Cidade | ciclo urbano | | 8.7 | 9.8
Estrada [ cich roderibns | 10,1 11,3
Eipattn Ronanl of Cosrasiio 0b Erirghl. i So0iis D0 T
o Fimpmr 'y i i Bt (i £l o o ‘e i
e e P e s 0 ke &
CQI'IDEI MPORTANTE WALITRO
" Walorea e referecia mﬂmcln- #m hboraécric, conforms norma MER T\ﬂ?\-l.
£om ciclos de conducin husil nadrin G
lllllllll nﬂﬂudn:nmn-ul da wrecula, gi rhpi-n.h d.'l condigies do

transin, do comiusiieed, doerscuin #don huhios domato
AU B PR . O L0, b o A o Prog

Montadora Numero de modelos veiculos Numero e porcentagem de
comercializados modelos que ja tem estao no
PBE Veicular
Chevrolet 41 7 (17%)
Honda 13 6 (46%)
Fiat 58 8 (14%)
Volkswagen 55 8 (15%)

Fonte: Websites das montadoras®® e CONPET". Excluimos a montadora KIA, por ela n3o figurar como uma das 10
maiores montadoras em numero de vendas no atacado.
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Recomendacoes para o governo brasileiro:

Priorize a implementacao de politicas publicas que melhorem a oferta e qualidade do
transporte coletivo.

Exija das montadoras contrapartidas socioambientais pela reducao do IPI.
Divulgue a Nota Verde do PROCONVE.
Torne o Programa Brasileiro de Etiqguetagem Veicular obrigatdrio.

Inclua na Etiqueta Nacional de Conservagao de Energia do Programa Brasileiro de .
Etiquetagem Veicular as informagoes disponibilizadas na Nota Verde do PROCONVE (emissoes
de gases poluentes e emissoes de CO2).

Torne os limites de emissoes veiculares mais rigidos.
Regulamente a inspecao veicular para que ela seja obrigatdria em todos os estados da Uniao.
Proponha uma politica de reducao de emissdes de CO2 para o setor de transporte.

Promova politicas publicas que incetivem/obriguem as montadoras a promover mudancas
tecnologicas visando a reducao de emissoes de gases poluentes e de CO2.

Recomendacgoes para as montadoras:

Ofereca a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia do Programa Brasileiro de
Etiquetagem Veicular para 100% dos modelos comercializados.

Disponibilize informagdes sobre emissdes de gases poluentes, emissao de CO2 e sobre
eficiencia energética dos modelos de veiculos comercializados, nos websites, atraves dos
SACs, nos pontos de venda, na publicidade, nos veiculos e nos manuais dos veiculos.

Adote uma politica clara de reducao de emissdes de CO2.

Adote as 16 melhorias tecnoldgicas recomendadas pelo estudo “Caminhos para uma economia
de baixa emissao de carbono no Brasil”, McKinsey & Company (2009).

Exerca sua responsabilidade socioambiental e faca a sua parte.
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Recomendacoes aos consumidores:

Evite comprar um automovel.

Se o veiculo for imprescindivel, reduza o seu uso ao estritamente necessario. Deixe seu carro
em casa e va a pe, de bicicleta, transporte coletivo ou carona.

Reduza o nimero de veiculos na sua casa e compartilhe.

Antes de comprar, busque informagdes sobre eficiéncia energética e emissdes. Prefira carros
mais economicos e que emitem menos gases poluentes e CO2.

Mantenha em dia @ manutencao de seu veiculo.
Faca a inspecao veicular.
Devolva a bateria e os pneus usados ao revendedor na hora da troca.

Ex%rcli;c]e a carona solidaria. Incentive a adocao do programa de carona na empresa onde vocé
trabalha.

Participe das discussdes do Plano Diretor de sua cidade para cobrar a priorizagao de transporte
coletivo e a construcao de ciclovias.
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Obrigada!

Lisa Gunn

www.idec.org.br



