5. Deliberacoes da VIIl Conferéncia Municipal de Assisténcia Social

5.1. Conferir 2007

A tomada de decisdo acerca da verificacao do grau de implementacao das Deliberacdes da VIl Conferéncia
Municipal, realizada em 2007, levou em conta a sintese das discussdes realizadas nas pré-conferéncias.

A sintese foi elaborada a partir dos relatérios individuais das pré-conferéncias, com montagem de relatérios
especificos por eixos da VII Conferéncia Municipal, seguida de verificacdo do posicionamento de cada uma sobre
as propostas integrantes do eixo, para determinacdo do resultado da avaliagdo do conjunto das pré-conferéncias.
Esse resultado apontou a prevaléncia de deliberacdes se a proposta foi efetivada ou se nao foi efetivada.

Para a classificagao foram considerados os seguintes parametros: SIM, quando a maioria das pré-conferéncias
definiu que a proposta foi efetivada de forma plena, satisfatéria ou insatisfatéria; NAO, quando a maioria das pré-
conferéncias definiu que a proposta nao foi efetivada; NAO AVALIADA quando as pré-conferéncias ndo puderam
ou decidiram ndo avaliar, por conta da inconsisténcia dos indicadores ou da insuficiéncia de tempo, especialmente
no eixo 2 que contém 52 propostas. Os nimeros alcancados foram transformados em percentuais.

Para as propostas consideradas como ndo efetivadas, registra-se também a posicdo quanto ao grau de
prioridade para sua implementacao, classificado como CURTO, MEDIO ou LONGO PRAZO. Sdo mostradas ainda as
dificuldades e entraves identificados pelos grupos para a ndo efetivacdo das propostas.

Inicialmente, o plendrio adotou a sistematica de apresentacdo e deliberacdo de destaques para cada proposta
dos eixos. Apds votacao, por 129 a 119 e 12 abstencgdes, definiu-se outra dinamica: leitura das propostas de cada
eixo sem alteracdo das deliberagGes das pré-conferéncias, com andlise e revisdo apenas do Relatdério Final dos Eixos
e manutencdo das alteragdes anteriormente realizadas pelo plenario da VIl Conferéncia Municipal em relag¢do ao
Eixo 1, referentes as propostas 1 e 7, definindo que elas ndo foram efetivadas.

O plenario aprovou, por contraste, o Relatdrio Final de cada um dos eixos.

Um participante da pré-conferéncia Leste 2 fezum adendo de que nao houve o CONFERIR 2007 naquela regional
para nenhum dos eixos, por conta da inconsisténcia dos indicadores. A Assessoria de Metodologia informou que
levou em conta, para a montagem das tabelas apresentadas no relatério consolidado, a posicao apresentada pela
Comissao Regional nas pré-conferéncias Leste 1 e Leste 2.

O plenario modificou para o eixo 3 o critério para a classificacdo das propostas como efetivadas e estabeleceu
que no caso de empate entre as posicdes definidas como SIM e NAO prevalecesse a avaliacdo da proposta como
ndo efetivada.

Nos itens a seguir apresenta-se o relatério final de cada eixo, conforme aprovado pelo Plenario, inserindo
neles as propostas identificadas para cada andlise das pré-conferéncias.

5.1.1. Eixo 1 — Controle Social

Das 22 (vinte e duas) propostas do eixo CONTROLE SOCIAL a VIl Conferéncia Municipal considerou que apenas
5 (cinco) foram efetivadas, correspondendo a 23% (vinte e trés por cento). Entretanto a proposta 13 foi avaliada
como efetivada insatisfatoriamente por metade das pré-conferéncias que a consideraram efetivada.

As propostas consideradas como efetivadas sdo:

META PROPOSTAS

2 Garantir a fiscalizacdo e a transparéncia na aplicacdo dos recursos.

Promover encontros periddicos dos Féruns Regionais e Municipal de Assisténcia Social para
12 debates e monitoramento das propostas aprovadas nas Conferéncias Municipal, Estadual e
Nacional de Assisténcia Social.

13 Fortalecer os Féruns Regionais e Municipal e Conselho Municipal de Assisténcia Social.
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META PROPOSTAS

Planejar e divulgar as conferéncias com maior tempo habil e antecedéncia, enviando materiais e

15 . ~ - . e
informacGes facilitando o entendimento e a participacgao.

Garantir que os recursos orcamentdrios consignados na Funcdo Programatica “08 - Assisténcia
22 Social” integrem o SUAS e sejam submetidos ao comando Unico conforme a LOAS e SUAS normas e
regulamentacoes.

Por outro lado, 14 (catorze) propostas foram consideradas como ndo efetivadas, correspondendo a 64%
(sessenta e quatro por cento).
As propostas consideradas como nao efetivadas sao:

META PROPOSTAS
1 Monitorar e avaliar os programas implantados, através da definicdo de indicadores que avaliem a
gualidade, quantidade e custos dos servicos oferecidos.
3 Implementar e dar publicidade ao Cadastro Unico das organiza¢des prestadoras de servicos
socioassistenciais no municipio.
4 Desenvolver ferramentas mais efetivas de controle e monitoramento, garantindo subsidios para a

avaliacdo de resultados e alcance de metas.

Fortalecer os érgdos de fiscalizagdo (Ministério Publico, Conselhos Tutelares, Conselho dos Direitos
5 das Pessoas com Deficiéncia, Conselhos de Escolas etc.) na garantia de vagas e permanéncia nas
escolas, a criangas com deficiéncias.

6 Desenvolver e implantar um sistema de monitoramento e avaliacdo eficaz e eficiente.

7 Investir em pesquisas para melhor conhecimento dos territdrios.

3 Criar um Comité Gestor Tripartite em cada subprefeitura, com competéncias definidas por um
colegiado tripartite (organiza¢es sociais, trabalhadores e usuarios).

9 Fortalecer e assegurar as ouvidorias publicas no municipio.

Criar o “Comité Municipal de Monitoramento, Avaliacdo e Encaminhamento das Deliberac¢des da
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social”. Orgdo cuja atribui¢do dar-se-4 nas areas de assessoria,
10 avaliacdo e propositura de a¢cdes que venham a garantir o cumprimento das referidas delibera¢oes
nos termos da minuta apresentada a Plendria e que passa a fazer parte das deliberacdes da VI
Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Sdo Paulo.

Criar formas de gestdo colegiada entre usudrios e trabalhadores, na gestdo dos servicos no ambito

11 .
de cada subprefeitura.

14 Viabilizar o controle social através de comissdo intersetorial de Subprefeituras para monitorar a
gestdo dos recursos.

16 Ampliar, promover e capacitar a participacdao popular na formulagdo das politicas de assisténcia social e

no controle social, por meio de féruns regionais e municipal de assisténcia social.

Garantir que o monitoramento da destinagdo das bolsas de estudos seja feito pelo COMAS, e que
17 este seja disponibilizado ao Conselho Gestor local da Subprefeitura a qual pertence a concedente;
gue o COMAS reveja os critérios para a inscricao das entidades de educacao.

Promover a participacdo popular na formulacdo e no controle social de Politicas de Assisténcia

18 Social.

Que o COMAS e a SMADS se integrem para a formagdo de um grupo intersecretarial e, em conjunto
19 com os demais Conselhos, busquem viabilizar uma Politica integrada intersecretarial para a
metrépole e para a megaldpole.

24



META PROPOSTAS
Garantir mecanismos legais para a utilizagdo de recursos publicos na locomogao, alimentacao,
21 hospedagem e participacdo digna de delegados e conselheiros eleitos pela sociedade civil e poder

publico quando houver plendrias, féruns, seminarios e conferéncias no ambito das trés esferas de
governo.

A proposta nao teve definicdo que tenha sido ou ndo efetivada, por conta de ndo reunir maioria seja na opinido
favoravel seja na contraria a ter sido efetivada, foi:

META PROPOSTAS
Propor que os membros desta Conferéncia assumam o compromisso de viabilizar a implementacgado
de grupo de trabalho para garantir o Financiamento da Assisténcia Social junto a comissdo de
20 orcamento da Camara Municipal, através do Forum de Assisténcia Social e do COMAS, e de um

movimento coletivo de mobilizagdo social para que o orgamento preveja as reais necessidades da
Assisténcia Social.

Para as propostas nao efetivadas foi estabelecida prioridade de curto prazo.

Asp

rincipais dificuldades/entraves apontadas para a ndo efetivacdo das propostas foram:
Desinteresse politico do poder publico;

Indefinicdo de indicadores;

Cortes de verbas no orcamento da SMADS;

Responsabilidades de outra pasta / falta de sistematizacdo e articulacdo entre os 6rgdos de competéncia;
Pouca mobilizacdo da sociedade civil / féruns regionais;

Falha de comunicagdo / divulgagdo ao usuario;

Falta de integracao entre os conselhos;

Inadequacao da linguagem;

Falta de estrutura no COMAS para atender a demanda;

Falta conhecimento do territorio;

Falta de articulacdo entre entidades, usuarios e trabalhadores;

Falta capacitacdo para usuarios e trabalhadores.

5.2. Eixo 2 — Implanta¢do e Amplia¢cdo do SUAS no Municipio

Das

52 (cinquenta e duas) propostas do eixo IMPLANTACAO E AMPLIACAO DO SUAS NO MUNICIPIO a VIII

Conferéncia Municipal considerou que 18 (dezoito) foram efetivadas, correspondendo a cerca de 35% (trinta e
cinco por cento). Apenas as propostas 15, 17, 26, 37 e 38 foram consideradas como plena ou satisfatoriamente

efetivad

as. As demais receberam maior ou igual nimero de avaliacdes como efetivadas insatisfatoriamente.

As propostas definidas como efetivadas sao:

META PROPOSTAS

Fortalecer o CRAS como articulador e mobilizador da rede socioassistencial; estabelecer planejamento

2 conjunto e criar estratégias de integracdo das Secretarias Municipais e intersetorial, de modo a oferecer
retaguarda para a populagdo usuaria da assisténcia social.

3 Dar continuidade e ampliar os servicos do PROASF e PAIF (Programa de Atencdo integral a Familia)
nos ambitos federal, estadual e municipal.
Fomentar e ampliar os servicos voltados a familia em situacdo de risco social que promovam prevengao

4 contra a violéncia, abuso, exploragdo sexual e trafico de seres humanos, bem como o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, contribuindo para a efetiva¢do do Plano Nacional de Garantia a
Convivéncia Familiar e Comunitdria.

5 Realizar trabalho com familias em situacdo de vulnerabilidade social, com possibilidade de inclui-las nos
Programas Sociais e Programas de Geracdo de Renda.
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META PROPOSTAS

Ampliar os servigos voltados a crianca e ao adolescente, garantindo a ndo interrupgao dos servicos
continuados quando houver mudanca de gestdo, assegurando os recursos necessarios, ampliando as
7 vagas e novos servicos e projetos como NSE | e Il, NSE Il e IV - profissionalizante, PETI e Agente Jovem,
incluindo acGes preventivas a violéncia, considerando os indices de vulnerabilidade social, incluindo
contelidos de cidadania e ética.

Ampliar os servicos voltados a familias, mulheres, idosos, criancas e adolescentes em situacdo de

9 .
risco.

Implantar unidades de servico de protecdo social basica ou especial a criangas e adolescentes,

14 idosos, mulheres e maes adolescentes e pessoas com deficiéncia, tendo por referéncia as
necessidades e politicas especificas desses segmentos, de acordo com o diagnéstico elaborado junto
com o FAS.

15 Promover e fortalecer o trabalho articulado e integrado, estabelecendo e/ou consolidando as redes

sociais locais, promovendo o atendimento integral e capacitando os agentes sociais.

Implantar e implementar programas, projetos, beneficios e agdes voltados a Seguranga Alimentar
16 e Nutricional em consonancia com a Lei Organica de Segurancga Alimentar e Nutricional (LOSAN, lei
11.346 de 15/09/06).

Ampliar os servicos da rede de protecdo especial, fortalecendo, ampliando e revitalizando
17 programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios.

Fortalecer, ampliar e consolidar os projetos e os servicos socioeducativos com os catadores e
19 populacdo em situacao de rua em toda a cidade de S3o Paulo, garantindo a continuidade dos
projetos ja existentes.

Assegurar que albergues, centros de convivéncia e demais servicos voltados a populagdo em

22 . ~ ~ . . ~ ~
situacdo de rua desenvolvam ag¢des destinadas a inserc¢do no trabalho e/ou geracdo de renda.

24 Garantir a inclusdo de jovens em medidas socioeducativas em meio aberto na rede socioassistencial.

Ampliar e implantar servicos na rede de protecao social especial para atendimento a pessoas com
26 deficiéncia, garantindo-lhes servicos de abrigo, convivéncia, desenvolvimento de habilidades e
atendimento socioassistencial, de forma a inclui-los socialmente de maneira integrada.

Implantar Casa de Passagem e/ou Moradia Provisdria para populacdo adulta nos locais em que haja

30
demanda.
31 Implantar republicas para todos os segmentos que dela necessitarem.
Revisar e atualizar cartilhas sobre o SUAS com a finalidade de expor os direitos e servigos aos
37 usuarios, seu funcionamento, como e onde reivindicar o acesso aos mesmos, e ainda divulgar
os enderecos dos CRAS. A elaboracao da cartilha ficara a cargo da SMADS e COMAS, com ampla
divulgacdo a sociedade civil.
39 Proporcionar uma politica inclusiva e ndo disciplinadora aos usuarios dos servicos da rede de

assisténcia social.

Foram consideradas como ndo efetivadas 15 (quinze) propostas , correspondendo a 29% (vinte e nove por
cento), descritas na tabela a seguir:

META PROPOSTAS

Implantar, ampliar e/ou melhorar a estrutura fisica e de recursos humanos e descentralizar os CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) nos distritos, considerando todos os segmentos das
areas de vulnerabilidade social.

6 Rever os critérios para a inclusdo das familias vulneraveis no Programa Renda Minima.

26



META PROPOSTAS

Conceder Bolsa Auxilio para jovens que esteja frequentando os NSEs lll e IV e prever para os

8 usuarios do l e ll.

10 Implantar e/ou ampliar Nucleos de Convivéncia que atendam a todos os segmentos.

11 Garantir, como politica publica, o atendimento domiciliar para o idoso ou assisténcia a familia
(Programa Cuidador de Idosos).

12 Garantir o acesso dos Idosos a programas de capacitacado, requalificacdo e recolocagao profissional.

13 Rever critérios de inclusdo e ampliagdo dos programas sociais de transferéncia de renda e

implementar formas de controle.

Garantir a continuidade (com todos os nucleos: juridico, social, psicoldgico e educacional), ampliar
18 e regionalizar o servigo de protecao juridico-social e apoio psicoldgico para criancas, adolescentes,
jovens, e suas familias em situagao vulnerabilidade social.

Fortalecer e ampliar projetos de gera¢do de renda, para populacdo em situacao de rua, com
20 estabelecimento de parcerias entre empresas publicas e privadas / cooperativas de geracdo de
renda.

Criar espacos regionais para venda de trabalhos produzidos por todos os segmentos da Assisténcia

21 . . . .
Social (Loja Social / Feira).

’5 Assegurar atendimento continuo a populacdo moradora de rua, principalmente a pessoas que
fazem tratamento médico ambulatorial.

)8 Assegurar que as familias das criancas e adolescentes institucionalizados e/ou abrigados sejam
inseridas em programas socioassistenciais de transferéncia de renda.

29 Ampliar abrigos para criancas e adolescentes com a inclusdao de quadro de funciondrios especialista
em atendimento a pessoas com deficiéncia.

32 Ampliar albergues, com nucleo de servico (dia) e atendimento a familia.

33 Garantir acesso e atendimento a populagdo em situacdo de rua no territdrio de sua escolha.

As demais 19 (dezenove) propostas ndo foram avaliadas adequadamente em funcdo da falta de indicadores ou
de tempo para a discussao, correspondentes a 36% (trinta e seis por cento). Sdo elas:

META PROPOSTAS

23 Ampliar e implementar programas para erradicar a exploragdo sexual infanto-juvenil.

27 Ampliar Casa Abrigo e criar casas Passagem para mulheres vitimas de violéncia, com garantia de
atendimento social, fisico, psicolégico, guarda, seguranca e atendimento para filhos.

34 Assegurar acesso a hospedagem e/ou aluguel a pessoas moradoras em areas de risco e situagédo
emergencial (incéndio, enchentes e desabamentos).

35 Assegurar acesso a programas habitacionais (aluguel social e locagdo social) para pessoas em
situacdo de rua atendidas na rede de protecdo social especial.

36 Assegurar que os Poderes Executivo e Legislativo Municipal legitimem e reconhe¢cam a Politica de
Assisténcia Social na elaboracdo do PPA, da LDO e da LOA.

38 Flexibilizar a Politica da Assisténcia Social para adaptacdo a realidade de cada municipio.
Indicar a SPTRANS a obrigatoriedade de executar a Lei n2 5296, dando maior efetividade ao

40 transporte de pessoas idosas e/ou com deficiéncia, através da ampliacdo e qualificacdo da
sua metodologia de trabalho, propiciando locomog¢ao a um maior nimero de usudrios e seus
acompanhantes.
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META PROPOSTAS

a1 Garantir que a SEHAB atenda de forma imediata as familias que moram em areas de risco, favelas e
ocupacbes, em programas habitacionais, incluindo trabalho sécio-educativo sistematico.
Propor a Secretaria Municipal da Saude, em carater de emergéncia, a implantacdo de CAPS (Centro

42 de Apoio Psicossocial) em todos os distritos, e a ampliagdo do PSF — Programa de Saude da Familia,
especialmente em areas descobertas de atencdo basica.

43 Indicar a Secretaria Municipal de Educacdo a necessidade de ampliar o programa de capacitacdo de
profissionais para atendimento a pessoa com deficiéncia na rede publica de ensino.

44 Otimizar programas voltados para a faixa etaria de 4 a 5 anos (NSE).

45 Ampliar o numero de telecentros.

46 Ampliar o transporte escolar (vai e volta).
Articular uma politica em rede e intersecretarial no atendimento a mulheres, criangas e

47 adolescentes vitimas de violéncia, no que diz respeito ao acolhimento e humanizacdo dos servicos,
principalmente com a Secretaria de Seguranca (Delegacia de Mulheres, IML) e Secretaria da Saude
(hospitais de atendimento a violéncia doméstica e sexual).

48 Indicar as trés esferas de governo que a politica habitacional deve contemplar a implantacdo de
moradias populares para ldosos.

49 Implantar Centro de Cultura e de Referéncias Etnicas.

50 Ampliar e fortalecer programas especificos para pessoas etilistas e dependentes quimicos com
dificuldade de convivio social.

51 Garantir a integracdo entre as politicas sociais do municipio de Sdo Paulo - intersetorialidade
(habitacdo, saude, educacdo, trabalho e outros).

59 Garantir que familias ocupantes das dreas de mananciais sejam incluidas em projetos habitacionais

de forma digna, assegurando acesso a rede de protegdo social.

Para as propostas nado efetivadas estabeleceu-se prioridade de curto prazo para sua implementacao.
As principais dificuldades/entraves apontadas para a ndo efetivacdo das propostas foram:

Indisponibilidade orcamentaria;

Falta de vontade politica;

Infraestrutura inadequada para os servigos;

Falta de recursos humanos;

Falta de acdo integrada / articulacdo intersecretarial nos territérios;

Falta de indicadores padronizados (em todos os niveis), atualizados e contextualizados para avaliagdo da
implementacdo e efetividade dos servigos;

Inadequacdo da politica de atendimento;

Pouco tempo de efetivacdo do SUAS;

Oferta de servigos ainda menor que a demanda;

Falta fazer a informacdo sobre os equipamentos disponiveis circular nos servicos;

Muitos dos problemas atuais estdo vinculados a situacao de duplo comando (SMADS e Subprefeitura),
alterada apenas no inicio de 2009;

Usudrio ndo tem conhecimento da Politica Publica devido a falta de acesso as informacdes e em
linguagem de fécil entendimento

Descontinuidade das politicas com as mudancas de gestao;

Auséncia do Estado no cumprimento de seu papel com relagdo a prestacdo de servigos socioassistenciais,
repassando esta responsabilidade para as organizagGes sociais;

Falta divulgacdo sobre os servigos disponiveis;

Distribuicdo desigual dos equipamentos e servicos nas regides da cidade.
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5.1.3. Eixo 3 - Necessidades Relativas a Recursos Humanos / Pessoal

Todas as propostas do eixo NECESSIDADES RELATIVAS A RECURSOS HUMANOS/PESSOAL foram consideradas
como nao efetivadas. Sdo elas:

META PROPOSTAS

1 Criar uma coordenadoria especifica de assisténcia social para cada subprefeitura.

Criar quadro de pessoal compativel com a implanta¢cdo do SUAS no municipio, abrindo concurso
publico, conforme NOB/RH, com plano de carreira.

Que a gestdo municipal crie um grupo de trabalho composto por sindicatos profissional e patronal,
3 entidades sociais e usudrios, para padronizacdo da nomenclatura dos cargos dos profissionais da
area de assisténcia social e para definicdo de padrdo minimo dos recursos humanos.

4 Formar equipe multidisciplinar para atendimento de trabalhadores e usudrios.

5 Ampliar o nimero de educadores que trabalham com adolescentes.

Diminuir o numero de adolescentes por educador, na proporg¢do de um educador para cada vinte

6
adolescentes.

7 Ampliar nimero de profissionais para trabalho com idosos.

3 Redimensionar o quadro de profissionais para atendimento nos NSEs, adequando-os a proporc¢do
educadores x usuarios.

9 Prever no orgamento da Assisténcia Social, a qualificacdo permanente dos trabalhadores sociais, na
SMADS, CAS, CRAS, programas e servi¢os conveniados.

10 Estruturar e capacitar educadores dos Nucleos Socioeducativos (NSEs) e das Organizacdes que

trabalham com pessoas com deficiéncia.

Estabeleceu-se prioridade de curto prazo para implementacdo de todas as propostas.

As principais dificuldades/entraves apontadas para a ndo efetiva¢do das propostas foram:
Questdo orcamentaria;

Falta de vontade politica;

Foi feito concurso apenas para Assistente Social e ndo para outras categorias;
Desestruturacdo dos CRAS;

Dificuldade de padronizar cargos em regimes distintos (CLT e Estatutario);

Elevada diversidade de problemas que requer profissionais de diferentes formacgdes;
Aumento do numero de usuarios para a proporcdo de educadores;

Insuficiente quantidade de recursos humanos;

Falta de indicadores das demandas;

Falta de comunicacdo nas duas instancias (SMADS e InstituicGes);

As portarias ndo estdao implantadas adequadamente;

Falta de publicizacdo do plano da secretaria e das portarias;

Falta de informacao e divulgacao dos servicos oferecidos;

Os educadores nao tiveram nenhuma formacgao.

5.1.4. Eixo 4 - Financiamento

Das 32 (trinta e duas) propostas do eixo Financiamento a VIII Conferéncia Municipal considerou que apenas
8 (oito) foram efetivadas, correspondendo a cerca de 25% (vinte e cinco por cento). Destas, a proposta 15 foi
considerada pela maioria das pré-conferéncias como efetivada de forma insatisfatdria.

As propostas consideradas como efetivadas sdo:
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META PROPOSTAS

Levar em conta os seguintes indicadores para a partilha de recursos: territdrio com maior indice de
4 vulnerabilidade social, familias em risco (essencialmente com responsaveis pela familia), populagao
em situacdo de rua, populacdo idosa e pessoas com deficiéncia.

5 Ter uma base de custeio de acordo com o servico e a capacidade de atendimento.

Assegurar que os recursos financeiros do orcamento da Unido em 2006 sejam transferidos do
7 FNAS para o FMAS, com base nos critérios de partilha definidos na NOB/SUAS Plano 10, garantindo
recursos financeiros também para servicos de protecdo especial no Municipio de Sdo Paulo.

Garantir ao COMAS conhecimento e controle da destinagao da aplicagao dos recursos oriundos de

13 . .
emendas parlamentares da bancada paulistana, no Congresso Nacional.

Promover parcerias com comércio, empresas nacionais e internacionais dentro de programas de
15 Responsabilidade Social, com garantia da primazia do Estado no financiamento dos programas,
projetos e acdes de Assisténcia Social.

Destinar recursos para melhoria e adequacgao dos espacos fisicos onde os servigos sao

21 . . ~ i s
desenvolvidos, reestruturando-os para inclusao e acessibilidade de pessoas com deficiéncia.

23 Incluir profissionais de assisténcia social nas organizacées sociais.

27 Definir padrdes para os servicos ainda ndo normatizados pela SMADS.

Foram consideradas como ndo efetivadas 22 (vinte e duas) propostas foram consideradas como nao efetivadas,
correspondendo a 69% (sessenta e nove por cento). Sdo elas:

META PROPOSTAS

Ampliar em no minimo 20% ao ano o orgamento da Assisténcia Social, possibilitando a expansado
1 dos servicos socioassistenciais de protecdo social basica e especial, principalmente ampliando o
numero de CRAS e implementando um CREAS por Subprefeitura.

Destinar recursos orcamentdrios do FMAS com base em diagndstico construido conjuntamente com

2 . L
a sociedade civil.
3 Ampliar e qualificar os recursos destinados as SAS e aos CRAS para atendimento direto.
6 Construir proposta orgamentdria em conjunto com o FAS, garantindo transparéncia na destina¢do

do FMAS.

Propor a dotagdo de 5% do orcamento federal, estadual e municipal para os respectivos fundos de
8 Assisténcia Social, aos outros programas de transferéncia de renda, sem vinculacdo com a verba
destinada ao BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada).

Ampliar os programas de transferéncia de renda e os valores dos beneficios com gestao
compartilhada com a sociedade civil.

Incluir no PPA, LDO e LOA para 2008 nas trés esferas de governo, recursos orcamentarios para
10 reajuste de custeio da rede socioassistencial conveniada, e no PPA a ser elaborado em 2009, para
regulamentar este reajuste anual.

Financiar um estudo dos custos de cada servico para garantir o respeito aos principios do NOB/

1 SUAS.
Priorizar as emendas parlamentares de comissdo e bancada, tendo em vista a deliberagdo da
[Il Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, da V Conferéncia do Municipio de Sdo Paulo
12 e Deliberacgdo s/n? da plenaria do COMAS de 30/06/2005, para que os projetos de emendas

parlamentares sejam destinados aos Fundos Municipais de Assisténcia Social, Estadual e do
Distrito Federal para os programas e servicos aprovados pelos Conselhos nos Planos Municipais de
Assisténcia Social.
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META PROPOSTAS

Elaborar lei municipal para criacdo do passe livre, para que criancas, adultos e adolescentes em

14 situacgdo de vulnerabilidade social tenham acesso a atividades de Esporte/Lazer, Cultura, Educacdo,
Saude, Profissionaliza¢do, Trabalho e Assisténcia Social, sem 6nus aos usuarios.
Sensibilizar o Poder Legislativo para a instituicdo de legislacdo especifica visando a renuncia fiscal

16 a doacdo de recursos de pessoa juridica ou fisica ao Fundo Municipal de Assisténcia Social, que
ndo poderdo ser aplicados em programas, projetos, servicos e beneficios destinados a criancas e
adolescentes.

17 Reduzir em 50 % as tarifas publicas devidas por ONGs que realizam o trabalho de assisténcia social
(nas trés esferas de governo).

18 Elaborar revisdo da Lei de Parcerias, sob a luz da NOB/SUAS/2005.

19 Prever reajuste de verba dos servicos conveniados a fim de garantir o repasse do dissidio anual.

20 Desburocratizar regras para o estabelecimento de parcerias com o poder publico.

22 Agilizar o processo de inscrigdo no Conselho Nacional de Assisténcia Social.

25 Incorporar a 132 parcela complementar aos convénios.

26 Possibilitar a existéncia de repasse de recursos as organiza¢ées conveniadas para despesa de
investimento, como por exemplo, reforma, ampliacdo e compra de material permanente.

29 Reajustar recursos de convénios de acordo com as necessidades (acompanhando RH e outras
despesas).

30 Garantir repasse de verba dos convénios com agilidade para assegurar a continuidade dos trabalhos,
independente da mudanca de governo, em nivel municipal.

31 Simplificar processos de prestacdo de contas dos convénios nos ambitos municipal e estadual.

37 Alocar nos orcamentos Federal, Estadual e Municipal os reajustes de convénios e financiamentos

dos Servicos de Assisténcia Social e que estes reajustes sejam anuais.

As outras 2 (duas) propostas ndo puderam ser definidas como efetivadas ou nao, por conta da falta de subsidios
ementos para compreensdo da proposta. Na maioria dos casos em que as propostas ndo foram avaliadas
pelos grupos, o motivo esteve relacionado a falta de subsidios para o grupo conferente ou falta de elementos para

ou de el

compreensdo da proposta. Sdo elas:

META PROPOSTAS
24 Incluir coordenador pedagdgico, psicdlogo, assistente social e auxiliar administrativo no quadro de
pessoal das entidades, com servigos conveniados, que atendem criangas, adolescentes e jovens.
)8 Incluir nos termos de convénios a exigéncia de que usuarios e conselhos gestores acompanhem e

avaliem a utilizacdo de recursos, bem como a execucdo do convénio.

Para as propostas ndo efetivadas estabeleceu-se prioridade de curto prazo para sua implementacgao.
As principais dificuldades/entraves apontadas para a ndo efetivagdo das propostas foram:

Dificuldades de custeio por corte no orcamento, especialmente na assisténcia social;
Indefinicdo de uma lei federal para alocar recursos financeiros para assisténcia social;
N3do ha reconhecimento na area da assisténcia social;

Pouca mobilizagdo da sociedade civil no tramite da parte orcamentaria;

Falta de parceria com a sociedade civil;

Ndo houve sensibilizagdo da bancada federal;

Falta de comprometimento por parte do poder publico;

Burocracia nos processos;

As diferentes demandas em cada distrito da regido nem sempre sdao contempladas no planejamento e na

destinagdo dos recursos;
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As propostas encaminhadas pelo FAS ndao foram implementadas;

A construcdo do orcamento ndo permite tempo habil para discussdo com a sociedade;

O papel deliberativo dos conselhos ndo é respeitado;

Auséncia dos usudrios nos conselhos;

Pouca mobilizacdo da populacdo de forma geral, em especial dos usudrios;

Nao existe conselho gestor, portanto ndo hd acompanhamento e consequentemente qualidade de
Servigo;

Carga tributaria onera excessivamente o trabalho e o consumo (principalmente géneros de primeira
necessidade) e pouco o capital, herancas e grandes fortunas.

O periodo de realizacdo das conferéncias ndo permite a inclusdo de suas deliberacdes nos ciclos
orcamentarios

Falta de critérios claros de destinacdo dos recursos;

Falta de transparéncia na aplicacdo de recursos orcamentarios.
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5.2. Recomendag¢oes do CONFERIR 2007

Todas as propostas das pré-conferéncias que se referem a construcdo da politica de assisténcia social foram
comparadas com as deliberagdes da VII Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de 2007. Na tabela a seguir
tem-se as recomendacoes referendadas pela VIII Conferéncia Municipal e sua relacdo com as deliberacdes de

2007, citadas pelo numero.

RECOMENDAGOES

DELIBERAGOES DE 2007

1. Respeitar a Assisténcia Social enquanto politica publica para que se faca valer o
direito de obter recursos financeiros necessarios;

36

2. Ampliar e fortalecer a rede de servigos socioassistenciais (Poder Publico /
Secretarias de Saude, Habitacdo, Educacdo, Seguranca..., CRAS, Entidades);

1,2,3,4,9, 10, 14, 15,
16,17, 19, 23, 26, 45, 47,
49, 50, 51, 53, 67 e 103

3. Elencar os servigos inexistentes da rede socioassistencial, levando como
instrumentos para tal os dados do Observatério Central e implementar estes
servicos de acordo com a necessidade local;

11,14,21 e 26

4. Realizar diagndstico da regido para efetivar o trabalho de atencdo integral a

/e 1
familia; 9

5. Divulgar os estudos que embasam a ampliagao dos servicos da rede da assisténcia 91
social;

6. Abrir, durante 24h, todos os servigos da rede socioassistencial que representam

uma porta de entrada e que esses sejam interligados para a populagdo ter mais 15
acesso (CRAS, Delegacia de Defesa da Mulher, CTs, Nucleos de Defesa etc.);

7. Implantar efetivamente os CRAS de forma regionalizada (com toda equipe de 12 53e55

referéncia para cada 5.000 familias) e CREAS (no minimo uma unidade para cada
subprefeitura);

8. Intensificar a articulacdo intersecretarial (satde, educacdo, trabalho, habitacdo
e demais politicas publicas) nos territdrios a fim de garantir a Protecdo Basica e a
Protecdo Especial;

2,15,47e51

9. Repassar as deliberacdes das conferéncias regionais, municipal, estadual e
nacional para todas as ONGs;

94

10. Implementar politicas de gera¢do de trabalho e renda de forma significativa
para complementar o programa Bolsa Familia;

5,6,13,20,21e22

11. Realizar educacdo nutricional e alimentar e o reaproveitamento de alimentos e

. 16
agricultura popular;
12. Realizar projetos de interesses reais para os jovens e criangas, difundindo de
maneira lidica o PNAS, em especial os jovens em liberdade assistida / Centros para 7e24

Juventude;

13. Qualificar e ampliar o quadro de recursos humanos (concurso publico para
todas as categorias profissionais) — previsdo no PPA;

76,108, 110, 111, 113,
114, 115e 116

14. Garantir alocacao de 450 vagas de Assistentes Sociais aprovados no concurso

- . oA . 1
publico aberto em 2008 para a area da Assisténcia Social; 69108
15. Implantar e garantir equipe multidisciplinar nos servicos conveniados da rede 76 e 110
da assisténcia social;

16. Rever a portaria que trata do quadro de recursos humanos dos servigos 114

conveniados de acordo com a sua especificidade;
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RECOMENDACOES

DELIBERAGOES DE 2007

17. Reconhecer os direitos do idoso e efetivar politicas publicas voltada para esse
segmento / educador socioeducativo e oficineiros nos Nucleos de Convivéncia do Idoso;

9,10,11,12,14,48 e
113

18. Promover condi¢des de infraestrutura (equipamento, mobilidrio, espaco fisico
adequado) para o bom desenvolvimento dos trabalhos;

le22

19. Destinar recursos para atendimento de pessoas com deficiéncia;

26, 29,43,89e 116

20. Ampliar servicos voltados a crianca, ao adolescente, as mulheres em condicdo
de vulnerabilidade, aos idosos e as pessoas com deficiéncia, assegurando os recursos

1,7,9,11, 14, 23, 26, 47,

(. . . . ~ L 50e53
necessarios, ampliando vagas e incluindo a¢des preventivas a violéncia e as drogas;
21. Financiar programas de incentivo a educacdo e profissionalizacdo em parceria 9e47
com outras secretarias para mulheres em situac¢do de violéncia;
22. Diminuir a proporc¢do de criancas por educador do total de 60 para 40 e/ou para 114
cada 60 criangas um educador de apoio;
23. Garantir verba de implanta¢do para novos servicos; 53

24. Ampliar em 10% o valor do repasse financeiro para as organizagdes conveniadas
destinado ao custeio administrativo dos servigos;

78,81,82e 84

25. Implantar mais espagos culturais para os usuarios como bibliotecas etc.;

49

26. Garantir isonomia salarial no financiamento da politica publica;

57

27. Respeitar as diversidades e as caracteristicas regionais da populagdo que
demanda servicos da assisténcia social;

Sem referéncia nas
deliberagoes

28. Criar tabela de lotacdo de pessoal de todas as unidades da SMADS;

Sem referéncia nas
deliberacoes

29. Contemplar adicional de insalubridade nos salarios de 100% dos trabalhadores
sociais da SMADS;

Sem referéncia nas
deliberagdes

30. Mobilizar para aprovacdo de PL que beneficie os usuarios de servicos
socioassistenciais com o direito ao bilhete de transporte (50% de desconto) - (FAS,
COMAS e Legislativo);

Sem referéncia nas
deliberagdes

31. Assegurar em todas as politicas publicas o cardter preventivo aos riscos e
vulnerabilidades sociais, com vistas a universalizacdo dos acessos, conforme
preconiza o SUAS;

Sem referéncia nas
deliberagoes

32. Incluir os trabalhadores da assisténcia social no processo de eleicdo do COMAS,
além de suas entidades representativas, tanto como eleitores quanto como
candidatos;

Sem referéncia nas
deliberacoes

33. Modificar a portaria 28 no sentido de dar autonomia para o atendimento
do servico CEDESP — Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo de atender
usudrios com idade a partir de 15 anos em diante em oficinas com usuarios com
idades mistas, e de estabelecer que a exigéncia para a conclusdo do curso superior
para os instrutores seja 2012 (Responsabilidade: COMAS e FAS).

Sem referéncia nas
deliberagdes
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5.3. Propor 2009

A tomada de decisdo acerca dos subtemas propostos pelo CNAS levou em conta a sintese das discussées
realizadas nas pré-conferéncias.

A sintese foi elaborada a partir dos relatérios individuais das pré-conferéncias, com montagem de relatérios
especificos por subtemas agrupados, seguida de identificacdo das propostas pertinentes aos subtemas, das que
se vinculavam a outros temas e das que se referem a politica de atendimento, articuladas com as deliberacdes da
VII Conferéncia Municipal (2007).

Finalmente, foram sistematizadas as propostas dirigidas aos subtemas, aglutinando as que possuem a
mesma redacdo ou sentido, com a incorporacdo, quando necessario, de conteldos de uma a outra. A base para a
sistematizacdo passou a ser as propostas deliberadas pelos plendrios das pré-conferéncias dentro de cada eixo em
conjunto com as que foram inseridas em outros subtemas.

Todas as propostas oriundas das pré-conferéncias foram consideradas. Eventuais mudancas de redacdo referem-
se a adequacdes para preservar o contetidos/sentidos atribuidos pelos(as) participantes das pré-conferéncias.

5.3.1. Subtemas PARTICIPAGAO POPULAR, CONTROLE SOCIAL E CONSELHOS

AVANCOS ALCANCADOS

e A mudanca do assistencialismo para a consolidacao da assisténcia social como politica publica e como um
direito do cidaddo;

e A nova significacdo do usudrio que agora passa de objeto de intervencdo a cidaddao com direito a exercer
o controle social;

e A assisténcia social tem uma histéria muito curta que foi consolidada com a Constituicdo Federal de 1988

garantindo os direitos socioassistenciais;

Os avancos na legislacdo da assisténcia social: LOAS, ECA, Beneficios etc.;

A elaboragdo da Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS;

Maior participagdo atualmente do governo nas conferéncias;

O surgimento de novos movimentos sociais - o atual desenho do SUAS e dos CRAS é parte da histéria dos

movimentos sociais de S3o Paulo;

e O processo histdrico da sociedade civil como meio da participacdo e mobilizagdo social, na realizacdo das
trés primeiras conferéncias e na implantacdo do COMAS;

e Espacos de discussdao como féruns, conselhos e conferéncias bianuais com a participacdo do poder publico
e sociedade civil;

e Ampliacdo do numero de usudrios nos espacos de participacdo e controle social: nas conferéncias, no
COMAS e no FAS;
A identificacdo de um crescimento profissional na assisténcia social;

e Acelaboracdo da primeira cartilha da LOAS pelo FAS e Camara Municipal;

e O empenho da assisténcia social na luta por creches e moradia para a populacao.

DIFICULDADES ENFRENTADAS

Falta de divulgacdo sobre os direitos;

Falta de divulgacdo dos servicos oferecidos pela rede de assisténcia social;

Linguagem e processo complexos, o que dificulta a participacao social;

Falta de informacdo e divulgacdo da politica de assisténcia social e do processo eleitoral do COMAS e seu
papel;

Falta de integracdo da rede de assisténcia social e intersetorialidade;

e Fragilidade do controle social e enfraquecimento dos féruns regionais;

Inexisténcia de trabalho conjunto entre trabalhadores, técnicos, usuarios e entidades com relacdo aos
seus direitos e deveres;

Processo histérico da ndo participacao popular;

Participacdo politica pouco desenvolvida no pais;

Articulacdo insuficiente e fragmentacao da sociedade civil;

N3do hda participacdo quantitativa e qualitativa do usudrio no controle do servico, na participacdo em
Conferéncias e no assento dos conselhos de direitos;
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A sociedade civil deixou de controlar a conferéncia hd muito tempo;
e As conferéncias ainda ndo estdo acessiveis aos usudrios;
A cidade de Sao Paulo foi um dos Ultimos municipios a instituir o conselho municipal de assisténcia social

(COMAS);

e COMAS centralizado;
Relagdo insuficiente de conselheiros para o nimero de habitantes.

ASSUNTO DESAFIOS / PROPOSTAS RESPONSABILIDADES
1. Realizar a eleicdo de conselheiros da sociedade civil COMAS (CoNnvoca.gao) Ff\S
a .. oA (Coordenacao, articulagdo/
Formato e para o COMAS na Conferéncia Municipal de Assisténcia e
i Social. (Plendria no dia anterior) mobilizagao) Governo
Composicao ' ' Municipal (Infraestrutura)
dos Conselhos — —
2. Reforrpulaf a composllg?o do COMAS, com ampliacao COMAS e FAS
da participacdo dos usuarios.
3. Criar sistema de participac¢do e controle social partindo
. . FAS
da base da sociedade civil para o governo.
4. Abrir ampla discussao sobre as formas de
representacdo, composicao, funcionamento e prioridade FAS
de pautas dos conselhos municipais, estaduais e nacional, COMAS
enfatizando a participa¢do do usudrio.
5. Reordenar as atividades do COMAS de forma que COMAS

Fortalecimento
do controle
social

retome suas atribui¢des de fiscalizagao e deliberagao.

6. Implantar efetivamente a Comissao de
Monitoramento para monitorar, avaliar e encaminhar

as deliberagGes da VIl e da VIl Conferéncias Municipais
(escolher os membros da Comissdo de Monitoramento na
VIII Conferéncia Municipal: usudrios, organizacGes, poder
publico e trabalhadores, Secretaria de Direitos Humanos),
com a responsabilidade, inclusive, de apresentar e
divulgar relatdrios trimestrais — em plendrios regionais —
para discussdo de questdes relativas a politica e a¢des de
assisténcia social.

FAS (Coordenacdo) e
COMAS (Para deliberacdo e
infraestrutura)

7. Definir indicadores de avaliacdo atrelados as metas
definidas na VIl e na VIII Conferéncias Municipais.

COMAS (Delibera);
SMADS (Contrata consultoria);
Comissdo de Monito-ramento

(Acompanha)

8. Apresentar o Plano da Assisténcia Social (anual)

ao COMAS, as Conferéncias e ao Forum Municipal
construindo avaliagdo quantitativa e qualitativa do
cumprimento das deliberacGes das conferéncias e o
desdobramento desta apresentacdo nas varias regides da
cidade.

9. Elaborar e publicizar estudo de demanda e oferta
de servicos e beneficios com vistas a universalizagdo da
protecdo social, contendo: a populagdo por territério
segundo segmento/grau de vulnerabilidade/risco e tipo
de servico requerido, e servigos/vagas existentes por
territério da cidade.

SMADS
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ASSUNTO

DESAFIOS / PROPOSTAS

RESPONSABILIDADES

Fortalecimento
do controle
social

10. Descentralizar o COMAS através de comissdes
macroregionais paritarias de monitoramento, com

representantes do poder publico, usudrios e sociedade COMAS e FAS
civil, para acompanhar mais efetivamente as politicas
publicas e suas dota¢des orcamentarias (vigilancia social).
11. Inserir no site do COMAS e em outras formas de
divulgacdo — acessiveis a populagdao —informagdes sobre
gac populag ¢ COMAS

seus debates, delibera¢des e acdes regionais no ambito
da assisténcia social, com datas e conteudo das a¢Ges.

12. Realizar uma Interconferéncia da cidade de Sdo Paulo
— e demais niveis de governo - envolvendo a participagdo
das demais politicas publicas e avaliando as deliberagGes
ocorridas em cada uma das Conferéncias Setoriais e de
segmentos com participacao de uma porcentagem de
seus delegados.

COMAS e FAS (Coordenarao
para mobilizacao de
Secretarias, Conselhos e
respectivos Foruns)

13. Implantar e garantir dota¢do orgamentaria para
transporte e alimentag¢do para os conselheiros da
sociedade civil, especialmente para os usudrios, visando a
participacdo nas reunies e demais atividades.

SMADS
FAS (Coordenacdo da elei¢do
das comissdes locais pela
comunidade)

14. Criar novos féruns regionais e fortalecer os atuais. FAS
15. Descentralizar as conferéncias pelas subprefeituras

, P P COMAS
ou ao nivel dos CRAS.
16. Implantar um plano de formagao continuada EAS
para usuarios, trabalhadores, entidades, gestores e , L ~

. . . Féruns regionais (elaboragao)

conselheiros eleitos para melhor conhecimento dos COMAS
territérios da assisténcia social para monitoramento, SMADS

implantacdo e ampliacdo dos servigos socioassistenciais.

17. Divulgar os Pl’s 3021 e 3077/2008 visando a
articulacao e mobilizacdao da sociedade civil na sua defesa.

COMAS, FAS, Foruns e
Coletivos de entidades.

18. Realizar a Conferéncia de 2011, no formato de 2009,
porém, com 2 (dois) dias para Conferéncias Regionais (1
(um) para Conferir e outro para Propor).

COMAS

5.3.2. Subtemas: USUARIOS(AS) E TRABALHADORES(AS) DO SUAS

AVANCOS ALCANCADOS

Construcdo e implantagao do SUAS;

Assisténcia social entendida como direito de todos e ndo como favor;
Legislagao que coloca o usudrio como sujeito de direitos;

Presenca dos usuarios no COMAS e na Executiva do Férum da Assisténcia Social;
Conferéncias com participacdo dos usuarios;

Participacdo dos jovens e adolescentes nos féruns de debates;
Centralidade da familia;

Existéncia de espacos de participacdo, tais como conferéncias, conselhos, féruns, audiéncias publicas

entre outros;
e (Capacitacdo dos trabalhadores da drea de assisténcia social.
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DIFICULDADES ENFRENTADAS

e Demanda grande para um numero insuficiente de trabalhadores capacitados;

usuarios e servicos;

Desconhecimento dos usuarios sobre os direitos e disponibilidade dos servicos / Relacdo tuteladora entre

Os numeros de CRAS e CREAS sdo insuficientes diante da necessidade do municipio;
Usuarios da assisténcia social sdo excluidos de outras politicas;
Discriminacdo dos usudrios da assisténcia social tanto pela sociedade quanto pelo poder publico;
Indefinicdo sobre o papel e a responsabilidades de cada secretaria no que se refere a assisténcia social;
Auséncia dos usudrios nos féruns de debate;

Participacdo dos jovens nas conferéncias ainda limitada;

Falta de alimentacdo e infraestrutura para participacdo dos usudrios;
Dificuldade em assegurar a frequéncia do usuario nos projetos;

N3do ha orcamento suficiente que sustente as acdes estratégicas para possibilitar o trabalho educativo do
usuario;

Falta de unicidade do entendimento do SUAS pelos trabalhadores e dirigentes de entidades;

e |nexisténcia de espacos criticos e independentes para que os usudrios compreendam os seus direitos;
e Linguagem e metodologia das conferéncias ndao favorecem compreensao das questdes técnicas por parte
da populacdo em geral.

ASSUNTO

DESAFIOS / PROPOSTAS

RESPONSABILIDADES

1. Dar condi¢Ges materiais (transporte, alimentagao
adequada e alojamento fora de horario quando assim

desejar o participante) para o acesso e plena participagdo COMAS e SMADS
do usudrio nos espagos, institucionalizados ou ndo, de
controle social (conferéncias, seminarios e outros).
e 2. Garantir participagao efetiva dos usudrios da
Participagao oA . P . pac . ‘. COMAS e FAS
L assisténcia social no Plano Plurianual e Orgamentdrio.
do usudrio
3. Realizar plenarias regionais mensais com os usuarios. COMAS
4. Inserir a participagdo dos jovens nas conferéncias e
participacao dos COMAS e FAS
conselhos de assisténcia social.
5. Criar ComissOes de participacdo e fiscalizagdo em .
. P 'p ¢ . . ¢ Servicos da Rede
todos os servicos da rede socioassistencial, composta por . . .
L. . . Socioassistencial
usuarios e moradores, eleitos pela comunidade.
6. Criar espagos de formagdo permanente para qualificar
0s usuarios inseridos nos diversos servicos, em especial
nos Conselhos Gestores.
~ . . ~ COMAS (regulamentagdo e
e 7. Desenvolver a¢des socioeducativas para a populacdo . . ~
Qualificacao financiamento), FAS (elaboracdo

dos usuarios

usuaria se apropriar da politica de assisténcia social,
utilizando metodologia efetiva para fortalecer a participagao
e mobilizagdo comunitdria.

da proposta e mobilizagdo),
Organizagdes que prestam
Servigos

8. Envolver usuarios e trabalhadores na escolha dos temas
das qualificagdes.

ONGs e CRAS

38



socioassistenciais.

ASSUNTO DESAFIOS / PROPOSTAS RESPONSABILIDADES
9. Criar ouvidorias (espacos de participacgdo e reflexdo para
o usuario entender, ouvir e encaminhar suas demandas, seus SMADS e COMAS
direitos, suas expectativas com relagdo aos servigos da rede).

Canais de 10. Realizar pesquisa de satisfacdo dos usuarios com

expressao dos C P q g . . . SMADS/COMAS via consultoria
L. relacdo aos servicos da rede socioassistencial e aos direitos
usuarios externa e Conselho Gestor

11. Promover espacos de didlogo intersetorial para o
atendimento e participa¢do do usudrio.

COMAS, SMADS, Férum da
Assisténcia Social

Informacgdo e
comunicagao

12. Criar plano de divulgacdo dos dados da assisténcia social,
do decalogo e dos servigos disponiveis através de diversos
meios de comunicagdo com linguagem acessivel ao usuario,
para empoderar a participacdo da comunidade e propiciar
acessibilidade do usudrio ao servigo.

SMADS e COMAS

13. Elaborar e divulgar cartilha popular para publicizagao
do SUAS, a fim de disponibilizar a sociedade civil
informagdes sobre a politica de assisténcia social.

MDS (elaboragdo); CONSEAS,
CMAS, SMADS e FAS (criacdo e
distribuicdo)

14. Dotar o CRAS com recursos audiovisuais e impressos
de divulgacdo da politica do SUAS.

SMADS

Qualificacdo
dos
trabalhadores

15. Desenvolver politica municipal de qualificacdo
permanente e saldrios adequados aos trabalhadores
sociais para um atendimento digno, referente a Politica
de Assisténcia Social e os direitos dos usuarios, de acordo
com a NOB-RH.

SMADS (apresentacdo da
proposta e execu¢do) COMAS
(aprovacdo da proposta/
monitoramento da execucdo)

16. Garantir recursos orcamentadrios para qualificagdo

e instrumentalizacdo de equipes de trabalho da rede SMADS
socioassistencial conveniada.

17. Possibilitar acesso a todos os servidores publicos

da SMADS e a todos os trabalhadores sociais da rede SMADS

conveniada, cursos de graduacdo e pds-graduacgao.

5.3.3. Subtemas: GESTAO DO SUAS E ENTIDADES

AVANCOS ALCANCADOS

Ampliacdo de vagas, embora tenha ocorrido fechamento de alguns servigos;
ONGs que trabalham com os direitos de cidadania (ex: Promotoras legais), férum do idoso;

e Assisténcia social garantida na Constituicdo Federal, passando de filantropia para direito garantido em
politicas publicas;

Existéncia de espacos de discussdao como o da Conferéncia e o COMAS.

e Relagdo ONGs com os CRAS que fomentam a horizontalidade nas suas negociagdes;

no atendimento;

Assisténcia social entendida como direito de todos e ndo como favor;
Criacdo das CAS facilita e implementa o comando Unico do SUAS.
Concurso para assistentes sociais;

Ampliagdo dos trabalhos com familias;

Audiéncias publicas;

Existéncia de espacos de participa¢do dos usuarios.

Descentralizacdo através do Programa Ac¢do Familia, servicos mais proximos da populagdo, com melhoria
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DIFICULDADES ENFRENTADAS

Pouca publicizacdo de vagas e falta de fiscalizacdo dos servicos e burocratizacdo para insercao pelo CAPE;
Funciondrios insuficientes;

Falta de acessibilidade / mobilidade nos servigos;

Auséncia da integracdo entre as politicas intersetoriais;

Poucos CREAS e inexisténcia de infraestrutura e divulgacdo;

Alguns conselhos sdo cooptados pelo governo;

O Governo tem dificuldade de entender as necessidades dos usuarios;

Rede socioassistencial pouco articulada e insuficiente, comprometendo o funcionamento e a
resolutividade dos servicos;

Falta de integracao intersetorial;

Adesdo tardia do municipio ao SUAS;

N3o apropriacdo da LOAS por parte de muitos usuarios e de muitos profissionais;

Pouca capacitacdo dos usuarios e profissionais para compreensdo dos assuntos debatidos, resultando
em pouca participacao;

Linguagem técnica utilizada pouco acessivel;

Politica de assisténcia social pouco consolidada e sujeita antes as defini¢cdes politico-partidarias que as
reais necessidades da populacdo;

Falta de transparéncia na prestacdo de contas pela execuc¢do do gestor;

Dificuldade de acesso dos trabalhadores e usuarios ao COMAS;

Pouca disponibilidade de informacdes;

Distanciamento da SMADS no inicio de 2009, acarretando em dificuldades nas relagdes com as ONGS
devido a criacdo das CAS;

A assisténcia social ainda é vista como benemeréncia / favor;

As pessoas ainda ndo conseguem acessar (chegar) o servico da assisténcia social;

As entidades que atuam na assisténcia social ndo se articulam ou pouco se articulam em rede;

A maioria dos usuarios da assisténcia social ndo conhece os seus direitos, por falta de acesso as
informacdes;

Alta demanda da Protecdo Basica sem a devida contrapartida de estrutura;

Descentralizacdo dos CRAS das subprefeituras;

Pouca cobertura do CRAS frente a proposta do SUAS — apenas 31 na cidade.;

Falta de divulgacdo dos servicos da rede de assisténcia social;

Desarticulacdo dos féruns regionais;

Desvio dos recursos humanos (assisténcia social) para outras secretarias;

N3o abertura de concurso para profissionais da equipe de referéncia para os CRAS e CREAS;

Os gestores ndo costumam levar em consideracdo as diretrizes aprovadas nas conferéncias;

Falta de conhecimento de informac¢des como mecanismo de democratizacao da gestdo do SUAS;
Fragilidade no acompanhamento da implementacdo das propostas das conferéncias;
Desconsideracdo das propostas deliberadas nos espacos coletivos de participacdo e dos reais dados de
demanda por acdes e servicos no processo de planejamento das estratégias da politica publica;
Relacdes de poder e dominagdo existente na sociedade;

Desconhecimento do plano decenal;

O usudrio da assisténcia social é visto de forma segmentada, porque as outras politicas publicas ndo se
comunicam;

N3o tem quadro de recursos humanos adequados aos servicos;

Dificuldade de acesso, por parte dos usuarios, aos servicos da rede;

Falta de compromisso politico por parte do poder publico.
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ASSUNTO

DESAFIOS / PROPOSTAS

RESPONSABILIDADES

Adesdo da rede
socioassistencial
ao vinculo SUAS

1. Construir uma rede intersetorial de servicos onde
haja efetivacao de referéncia e contra-referéncia entre
secretarias (mapear, informar e fortalecer a rede social).

SMADS e Secretarias
envolvidas
Representagdes regionais
Sociedade Civil

2. Garantir compromissos, responsabilidades
compartilhadas e integracdo em rede socioassistencial na

efetivacdo da relacdo de parceria entre o poder publico e SMADS
as organizacdes e entidades de assisténcia social, segundo

principios e diretrizes do SUAS.

3. Criar uma agenda de compromisso territorial entre

as secretarias para prestacdo de contas com relagdo as SMADS

propostas intersecretariais estabelecidas nos Foruns,
Conselhos e érgaos deliberativos.

Adesdo da rede
socioassistencial
ao vinculo SUAS

4. Fortalecer e efetivar a rede intersetorial através de
acles regulamentadas por portarias, Projetos de Lei e
decretos intersecretariais visando a garantia dos direitos
socioassistenciais, nos trés niveis de governo, com
realizagao de audiéncias publicas.

SMADS e COMAS

5. Canalizar as vagas para atendimento através dos CRAS. SMADS/CRAS
6. Destinar recursos para a melhoria e adequacdo dos
Padrio e espacos fisicos, onde os.serV|g~os sdao des.,e.nlvolwdos, SMADS
. reestruturando-os para inclusdo e acessibilidade de
qualidade de .
. pessoas com deficiéncia.
servigos
7. Retomar o sistema de gerenciamento de resultados, a
fim de que a sociedade civil possa monitorar a efetividade SMADS e FAS
e qualidade dos servicos
8. G t letivos de di do int
' arantir espago_f, coe' VoS : e discussdo interna nos SMADS/ONGSs
servicos da rede socioassistencial.
9. Democratizar a relagdo de poder (profissional) entre
Organizaco dos | ©S operadores do SUAS e os usuarios no cotidiano da SMADS
servicos prestagdo de servigos.
10. Promover a integragao entre CRAS e CREAS. SMADS
11._ D?scgntralllzar 0s equipamentos e recursos da SMADS
assisténcia social.
12. Criar um sistema de comunicagao com instrumentais
adequados e que permitam a apropria¢do dos contetdos da SMADS
politica de assisténcia social.
InformégaONe 13. Sistematizar e publicizar os dados dos servigos e
comunicagao . . . SMADS
demandas socioassistenciais.
14. Divulgar os eventos de conferéncia publica na midia SMADS

para maior informacdo a populagdo.
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5.3.4. subtema: FINANCIAMENTO

AVANGCOS ALCANCADOS

e N3&o houve grandes avancos, porém aconteceram algumas mudancas positivas;
Transferéncia de recursos Fundo a Fundo;
Implantagdo de CRAS/CREAS em algumas regides.

DIFICULDADES ENFRENTADAS

e Burocracia;
Morosidade;
A assisténcia social ndo é respeitada como politica publica, resultando na insuficiéncia de recursos
destinados a ela;

e Adotacdo minima de orcamento para assisténcia social é deliberacdo em todas as conferéncias, e sua ndo
implementacdo se configura como falta de respeito a sociedade;

e N3o implantagdo efetiva CRAS/CREAS em nUmero suficiente;
e Revogac¢do do Orgamento Participativo no Municipio de S3ao Paulo;
e Falta de vontade politica e resisténcia dos governos para sua implantacdo nos niveis estadual e federal;
e Oportunismo de setores alheios a assisténcia social que buscam renuncia fiscal dissimulada;
e Resisténcia da elite dominante.
ASSUNTO DESAFIOS / PROPOSTAS RESPONSABILIDADES
1. Fazer gestdo junto a SEMPLA e Camara Municipal para
garantir em 2010 a dotagdo de no minimo 5% do orgamento
fed.erall, e.stadu.al e muanlpaI pzira os respectivos fu.ndos de SMADS, COMAS
assisténcia social, sem vinculagdo com a verba destinada ao
BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada) e apontar 20% de
Percentual para | ampliacdo dos recursos para 2011.
a assisténcia . A .
. 2. Garantir que o repasse de recursos para a assisténcia social
social . . . SMADS
seja transferido em parcela unica.
3. Interferir junto a Camara dos Deputados e ao Senado
pela reforma tributdria do pais para impedir a retirada de Conselhos Municipais,
determinados impostos que subsidiam as politicas de assisténcia Estaduais e CNAS
social, saude e previdéncia (CSLL e COFINS).
4. Incentivar parcerias com o setor privado, transferindo os
recursos para contribuir nos respectivos Fundos (Assisténcia e SMADS
Crianca e Adolescente) para fomento a projetos de assisténcia
social.
Fontes de o . A .
. . 5. Fazer gestdes junto a Camara e ao Senado para garantir a MA
financiamento N ) . COMAS
A aprovacdo da PEC n2 431/2001 e aplica-la em consonancia as
da assisténcia . n .
. deliberagdes da VIl Conferéncia.
social
6. Criar sistema de financiamento que estabeleca regras claras
de repasse de recursos do poder publico para instituicdes e SMADS
publicizacdo da relacdo de entidades que ndo cumprem as
exigéncias dos convénios.
7. Ampliar e adequar o financiamento a partir do diagndstico
Critérios para do territério. SMADS
alocacdo de
recursos 8. Garantir recursos de financiamento para uma politica SMADS
preventiva — énfase na Protec¢do Social Basica.
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ASSUNTO

DESAFIOS / PROPOSTAS

RESPONSABILIDADES

Critérios para

9. Propor aos demais Conselhos Municipais, aos Conselhos
Estaduais, ao CNAS, e a sociedade em geral, realizar campanha
junto ao Governo Federal para alterar na LOAS, para % saldrio
minimo per capta o critério de corte para concessdo do BPC.

CMAS

10. Normatizar a concessao e o financiamento para os
beneficios eventuais (auxilio natalidade, funeral, e auxilio a

Participagao

popular no

orgamento
publico

metas de execuc¢do das politicas publicas da assisténcia social.

alocagdo de riscos circunstanciais previstos no artigo 22 da LOAS).
recursos

11. Ampliar os recursos destinados ao CRAS para atendimento Prefeitura e Camara
direto. Municipal
12. Definir um percentual de utiliza¢cdo do fundo nacional
de assisténcia social com rubrica prépria para despesas com CNAS
recursos humanos da administragao publica.
13. Elaborar cartilha popular para articulagao e conscientizagao
das comunidades quanto a importancia de constar no PPA as COMAS

14. Garantir que as deliberagdes da conferéncia nas trés esferas
sejam inclusas no PPA e no plano de metas, no caso de Sdo Paulo.

Comissao de
Monitoramento,
Conselhos e Foruns
nas trés esferas de

Transparéncia e
Monitoramento

governo.
15. Implantar o Orcamento Participativo em todas as esferas de
e et | couns s
(Lei de Diretrizes Orcamentaria) e LOA (Lei Orgamentaria Anual).
16. Produzir informativos (com tiragem expressiva) do balancete
financeiro da assisténcia social com objetivo de democratizar a COMAS & SMADS

informacgdo sobre o que se gasta e como se gasta os recursos e
facilitar a intervencao da populagao.

17. Qualificar os foéruns locais e municipais sobre as questdes
pertinentes ao financiamento da politica de assisténcia social.

SMADS, FAS e COMAS

18. Reservar 5% a 10% do orcamento para garantir a execugao
do monitoramento da Politica Publica de assisténcia social e sua
avaliagao.

5.4. Propostas sobre a participag¢ao do usuario

5.4.1. Entraves / dificuldades encontradas pelo usuario para participagdo nos conselhos e conferéncias

Falta de divulgac¢do / informacdes;

Pouca divulgacdo de conselhos, conferéncias etc.;

Questao financeira (Transporte; Alimentacdo, Acesso);

Falta de infraestrutura (local adequado);

Falta de formacgao dos usudrios e trabalhadores;

Falta de conscientizacdo dos usuarios quanto ao seu direito de participac¢do;
Linguagem e processo de participa¢do social complexo;

Falta de espacos na comunidade para interferir nas defini¢cdes politicas;
Desmotivacao;

Descrenca da sociedade civil com o poder publico;
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Falta articulacdo do poder publico;

Os representantes do governo ndo comparecem nas reunioes dos conselhos.

Dificuldade emrelagdo ao dia e horario das conferéncias e conselhos, principalmente por parte dos trabalhadores;
Periodo muito longo de conferéncia;

Falta de reuniGes preparativas para embasar as discussdes;

Inexisténcia de participacdo dos usudrios em féruns, audiéncias publicas etc;

Cultura de considerar a assisténcia social como favor ou benevoléncia, e ndo como direito;

A estrutura de participacao nao facilita as discussdes e aprofundamento;

O usuario da assisténcia social é visto de forma segmentada, porque as outras politicas publicas ndo se comunicam.

5.4.2. Propostas para superacao das dificuldades

Produzir materiais de divulgacdo (folder, cartaz etc.);

Divulgacdao com antecedéncia de 15 dias (popularizar a divulgagdo em metrds, comunidades, associa¢oes);
Divulgar os dados das CAS bem como suas atribuicdes;

Financiamento para participacdo dos usuarios em conselhos e conferéncias;

Garantir acessibilidade;

Garantiraos usuarios delegados as condi¢cdes de acesso para participacdo cominfraestrutura disponibilizada
pelo poder publico (FMAS, COMAS e SMADS);

Criar dotagdo orcamentaria no COMAS para garantir a participacdo do usudrio nas conferéncias;

Maior tempo para preparo e conhecimento do material utilizado nas conferéncias, oferecendo assim,
maior acesso a populagdao, melhor divulgacdo, tempo e transporte nas conferéncias;

Regionalizagdo das pré-conferéncias;

Conscientizar a comunidade para participacdo espontanea;

Qualificagdo e mobilizagdo constante dos usuarios, ndo sé para os momentos de conferéncias;

Criar rede de usudrios para disseminar seus direitos;

Fiscalizar e monitorar as a¢des sociais;

Avaliar as agGes e servicos em conjunto com o trabalhador/usuério;

Fortalecer aorganizagdo comunitdria paraampliara mobilizagdo no nivel local,aumentando o protagonismo
dos usuarios da assisténcia social;

Flexibilidade de carga horaria visando a participacdo do usudrio;

Garantir a realizacdo das pré-conferéncias e conferéncia municipal nos fins de semana, para facilitar a
participacdo do maior nimero possivel de usuarios;

Realizar qualificagGes prévias, com previsdo orgamentdria especifica para conselhos e conferéncias tendo
como estratégias mais efetivas do que palestras, tais como: videos, oficinas, envolvimento de profissionais
de comunicac¢do e também sendo objeto de responsabilidade dos servigos diretos e conveniados;
Elaboracdo de material de facil entendimento com adequacdo de vocabulario utilizado na politica de
assisténcia social e criacdo de canais de comunica¢do para o usuario;

Elaboracdo de cartilhas e glossarios de entendimento popular;

Criar conselhos gestores locais em cada CRAS com a participagdo (a exemplo do modelo da Saude) do
poder publico, trabalhadores e usuarios;

Garantir assento no conselho com grupos especificos de usudrios;

Trabalhar com os candidatos a conselheiros a questdo da representatividade e participacdo nos conselhos;
Desburocratizar e criar elementos facilitadores a participacdo dos usudrios nos Conselhos, garantindo o
transporte, textos mais simples, alimentacdo e horarios compativeis com o trabalho do usuario;

Divulgar junto aos usudrios e organiza¢Ges a importancia do papel da sociedade civil na garantia de direitos;
Repensar o tempo destinado para os grupos de discussées e quantidades de metas;

Alinhar as necessidades dos usudrios com as propostas de acdes da rede socioassistencial.
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