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A "Pesquisa de Imagem dos Transportes na Regiao Metropolitana de Sao
Paulo” vem sendo realizada anualmente, desde 1985, pela ANTP e empresas

responsaveis pelo transporte coletivo na Regido Metropolitana de Sao Paulo.

¢O estudo no ano de 2009, foi conduzido pela Toledo & Associados- Instituto de Pesquisa de
Mercado e Opinidao Publica a que atua ha 30 anos no Brasil e América Latina.

eA pesquisa foi realizada em 02 etapas:

e Em Setembro/2009- realizamos uma Fase qualitativa com grupos de
discussao- com o objetivo de tirar percepcdoes sobre os diversos meios de
transporte coletivo

e E na sequéncia em Novembro/2009-realizamos a Pesquisa Quantitativa

gue apresentaremos a seguir:
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e Objetivos

Obter a imagem e avaliar o transporte coletivo na cidade de

Sao Paulo e Regiao Metropolitana, dos seguintes meios:

ici icrooni Oni _
Municipal Microdnibus Onibus Metropolitano
Municipal Corredores

v Perfil dos usuarios do transporte publico l

v O Transporte coletivo- Importancia,Melhorias e Prioridades l
v Nivel de satisfacdo com os servicos prestados l

v Percepcéao de precos do transporte coletivo l

NIP s
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Dados Téecnicos

- . N
Metodologia

Pesquisa Quantitativa, domiciliar e probabilistica, realizada na cidade de

Sao Paulo e demais cidades da Regiao Metropolitana.

Amostra

Foram selecionadas 2 tipos de amostra:
Domiciliar: onde realizamos 1330 entrevistas na capital e 1022

nos demais municipios da RMSP.,

Intencional por cotas:Por meio de intercept entrevistamos
segundo cotas de classe, sexo, idade, local e linhas de embarque, usuarios
de:

v' CPTM (562 entrevistas)
v EMTU (100 entrevistas)
v" Onibus dos corredores da capital (362 entrevistas)

Qualificacao do entrevistado

Nas entrevistas domiciliares bastava ter mais de 16 anos. Nas intencionais
era necessario ser usuario frequente do meio de transporte analisado.

Margem de erro

A margem de erro foi de 2.0% (significancia de 95%).
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e Perfil da amostra

I E Média de idade = 41 anos E

Homens Mulheres 21% 20% 19% 16% 12% 11%
(<] (<
EEEEE

16a25 26a35 36a45 46a55 56a64 650u

mais
- o Primario Basico Médio Compl/
Escolaridade _ Primario Completo / completo / Superior Superior
incompleto Basico Médio Incompleto Completo
incompleto incompleto.
14% 23% 20% 35% 8%
Estado Casados / Solteiros Separados Vilvos
Civil Vivem juntos
549% 32% 7% 7%

AN"P Toledo FAssocladas
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e Perfil da amostra

familiar pessoal Em media 2,0 pessoas
Renda

média média compoe a Renda Familiar

R$ 1.558,00 R$ 772,00

CLASSE A/B CLASSE C CLASSE D/E

Classe

Socio economica 350, 53% 12%

Posse de Bens Imovel = 74% Carro =45% Bicicleta =30% Ty assinatura = 22%

Média = 1,1 imoveis Média = 1,2 carros Média = 1,4 bicicletas

A informatizacao

Computador ‘ Banda Larga 87%

na Residéncia =43% I== T _
Discado 13%

Internet na

Residéncia

: 81% L( }
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Informacao Sobre
Transportes

Meios utilizados para se informar sobre transportes

Televisao

Boca-a-boca

Internet

Radio

Jornais

Centrais de inf. nas empresas
Telefone 156 / 121

Nao me informo

e
Q o
NS

15%

10%

o
S

4%

10%

AN"P Base Amostra =» 2352 entrevistas domiciliares
IM: 1.2

Em meédia buscam uma unica
Fonte de informacao

10% nao se informam
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— e ) Desrespeito no transito
- . N

Os motociclistas sao os grandes viloes no transito,

porém os motoristas de 6nibus sao bastante citados.

Motoristas de lotacao - 19% ——» EEEACUICIENERS

Motoristas de onibus - 12%

Motoristas de caminhao e veiculos de servico - 12%

Motoristas de carro - 10%

Pedestres I 4%

de vans e microonibus

Motoristas de taxi I2%

Ciclistas | 1%

AN"P Tledo &Assocladas
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—— L —— Meio ambiente
L —

O transporte publico impacta o meio ambiente, para 61% dos
entrevistados da seguinte maneira:

82% Poluindo o ar com emissao de gases/(fumaca preta)

9% Ma conservacao veiculos aumentando a emissao de gases

‘ 9% Poluicao sonora/ 6nibus barulhentos/ buzina

P4A. De que maneira o transporte coletivo afeta o meio ambiente?

AN"P Toledo FAssocladas
Base Amostra = 2352 entrevistas domiciliares T



A vida na metropole

Esta muito dificil

O TRANSPORTE COLETIVO FAZ PARTE >POREM
posiciona-se de duas maneiras, como fruto de

INSATISFACAO = muita gente, superlotagao, stress
e
GRATIDAO = ¢ele existe,.pode—se contar com ele,_vai passar

.
Em uma rotina cansativa o
usuario vive O sentimento é de
ESPERANCA no
O clima é de O espirito é de TRANSPORTE
TENSAO LUTA COLETIVO.
ACREDITAM NAS

MELHORIAS
{1
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Importancia dos
transportes coletivo

Muito importante

Importante

Nem muito, nem pouco importante 5%

Pouco importante 6%

Nada importante §3”

P3. Considerando uma escala de importancia, onde 5 = Muito Importante e 1 = Nada Importante. O(a) Sr(a) diria:
Qual o grau de importancia do transporte coletivo em sua vida?

A Nl |P Toledo ¢ Associados
Base Amostra = 2352 entrevistas domiciliares rmmmm——



e e sssssss mssss  Prioridade no transporte

A prioridade dos Governos para os proximos anos deve ser o
transporte coletivo.

Transporte coletivo

Transporte individual
4%

Ambos 8%

P1A. Em sua opiniado, qual deve ser a prioridade dos governos nos proximos anos para o transporte da populacao? (RU) (Estimulada)

AN"P Tledo &Assocladas
Base Amostra = 2352 entrevistas domiciliares T



e Melhorias no transito

As medidas mais recomendadas pela populacao sao o aumento das linhas de trens e metr6 e
de construir ou ampliar mais corredores de 6nibus. Em um segundo nivel aparecem a
necessidade de fiscalizar o transito e construir mais ruas. Por fim vemos medidas que

visam restringir o uso de automadveis particulares, como o aumento de rodizio e a

construcao de ciclovias.

| B Primeiro @ Segundo @ Terceiro |

Construir mais linhas de metro / trem

Construir mais/ ampliar corredores de 6nibus

Fiscalizar o transito

Construir mais vias e ruas

Sincronizar semaforos

Aumentar rodizio para 2 dias

Construir ciclovias

P.5 A. Quais medidas deveriam ser adotadas para diminuir os congestionamentos? (RM) (ESTIMULADA)

= = P.6. E 0 que deve ser prioridade, em primeiro lugar, em segundo e em terceiro? .(‘-
AN"P Toledo FAssocladas
Base Amostra = 2352 entrevistas domiciliares B



e — = ImPOI‘tal‘ICia da integl‘a<;50

A integracao é muito importante para a populacao. l

Muito importante

Importante

Nem muito, hem pouco importante

I 3%

Pouco importante I4°/°

Nada importante |2°/°

P.7. Considerando uma escala de importancia, onde 5 = Muito importante e 1 = Nada Importante. Como o (a) sr (a) definiria a
importancia da integracao dos transportes coletivos para o (a) sr. (a) se movimentar na cidade, diria que ela é...?

AN"P Tledo &Assocladas
Base Amostra = 2352 entrevistas domiciliares T



— e \[antagens da integracao

Economia é o grande beneficio da integracao. A rapidez do sistema, mesmo fazendo a
baldeacao, também é ressaltada. Por fim, os entrevistados reconhecem a abrangéncia da
integracao e véem beneficios como seguranca

| B Primeiro @ Segundo @ Terceiro |

Gasto menos em
conducao

E mais rapido

E mais facil ir onde
preciso ou quero ir

Atende um numero
maior de pessoas

E facil fazer baldeacao

E mais seguro

P.8. Gostaria que o sr. (a) colocasse em ordem de importancia alguns beneficios da integracao do transporte. Qual é o mais importante,
em primeiro lugar? E em segundo, assim até o 32 lugar. (ESTIMULADA)

AN"P Tledo &Assocladas
Base Amostra = 2352 entrevistas domiciliares T
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———— —————————— Utilizacao dos meios

Usuarios - Utilizaram nos ultimos 3 meses...

51%

Onibus municipal da capital E{on

Onibus nos corredores da capital

Micro6nibus na capital m 2009

E 2008

Onibus metropolitano

Expresso Tiradentes

Onibus Corr. S. Mateus-Jabaquara
Onibus municipal de outra cidade
CPTM

49%

Metro

Carro particular

P.9A. Quais desses meios o(a) Sr (a) usou nos ultimos 3 meses?

AN"P Toledo FAssocladas
Base Amostra = 2352 entrevistas domiciliares T
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100 93 9D 90 93
90 —_— % 82 82
90 91 \ — Excelente /
80 89 86 \\_—/ Bom
70 77 . 77
60
— Ruim /
50 Péssimo
40
30
20 Saldo
8 8 -
10 3 3 4 D
/ e ——
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
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100 94 93 91 93
90 —— 85 55 85
—_—
91 91 91 \/ — Excelente /
80 87 \\/ Bom
7

70 78 75 2
60

— Ruim/
50 Péssimo
40
30
20 Saldo
10 —s > 1 > ’ ! °

0 —

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
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100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

93 94 92
90
—_— . ® 86 88
E— \ I R
89 91 \,\,_/SN S E);cr:ﬁlente /
85 83 Co— 84
77
— Ruim/
Péssimo
Saldo
4 3 5 4 6 ° 4
\
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
LC %
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100

91
90 88 87 87 o
T 7\N0 — Excelente /
80 83 87 = 74 Bom
81 80 \ T
60 68
5 61 60 — Ruim/
essimo

40
30
20 1o 1o 14 Saldo

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
¢ X
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100 91 93
88 89
— Excel
80 /M P B)(;(r:r? ente /

70
70 76 \\/ 81
60 72 \/

i — Ruim /
> Péssimo
40
30
29 12 9 Saldo
10 — 5 6 5 8 E

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
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Avaliacao do Metro por Linha — Usuarios

2007 — 85% LINHA 1
2008 — 82% Azul
2009 — 85% Norte-Sul
LINHA 3
Vermelha

Leste-Oeste

2007 — 81% 2007 — 80%
2008 — 70% 2008 — 73%
2009 — 86% 2009 — 74%
LINHA 2
Verde
LINHA 5 Paulista
Lilas

C. Redondo-Lgo 13 2007 — 89%
'\/ 2008 — 86%
2009 — 88%

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo? (% de excelente/ bom).

NIP =
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Avaliacao da CPTM - Usuarios

80
70 —— Excelente /
60 Bom
o7 e
60 / IJ
50 ‘\
40 37 — Ruim/

30 33 30 Péssimo

30 /\ /\\28 23 26
NV\ \
27 -

20 e ————— 4
22 22 o1 o = — Saldo
10
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?

_l i( %
AN F Toledo & Associados



Avaliacao da Linha 7, Rubi, Luz-F. Morato

Usuarios
70 Excelente /
Bom
60 5D 50
50 — 45 43 46 43

40 33 Mo — Ruim /
_ 29/ 36

30 35 7 Péssimo
20 19'/23\\ 13
10 ) \— A
0 N - — Saldo
» ~
-20

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?

¢ X
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Avaliacao da Linha 8, Diamante, J. Prestes-ltapevi

70
60
50
40
30
20
10

Usuarios
—— Excelente /
o8 56 S57 o7 Bom
T 52 52
—
38 — Ruim/
2 Péssimo
31 o 31 3 09 V
— e L ——
27 28 m
20 22\ — Saldo
9
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
¢ X
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Avaliacao da Linha 9, Esmeralda, Osasco-Grajau

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Usuarios
81 —— Excelente /
79 xcele
—m 73 76 Bom
69 70\/\ 67
— 62
I /
51
\ 47 \/ 46 — Ruim /
Péssimo
\ /
Nz
)N1
16 16 15
10 11 ~ = o4 Saldo
/
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
B( §
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Avaliacao da Linha 10, Turquesa, Luz-R.G da Serra

Usuarios
70 67 67 o
63 09 63 —— Excelente /
60 S~
51
50 » 48 ~
40 38 / \ 36 / \39 39 — Ruim /
- ~N Péssimo
30 25 ” i 24
19 —— e 19
20 \v . /
\/ — Saldo

10

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?

NIP =
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Avaliacao da Linha 11, Coral, Luz-Guaianazes

Usuarios
70 65 \ " —— Excelente /
50 \ 55 57 Bom
50 \0 \48 /\ o
N W
40 \ — Ruim/
\ 31 30 33 Péssimo
30 26
20 29
20 . 24
13 h 22 W — Saldo

10

0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
¢ X
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Avaliacao da Linha 11, Coral, Guaianazes-Estudantes

70
60
50
40
30
20
10

Usuarios
63 — Excelente /
~—_ 57 57 Bom
51
\ 48 /\ - °
V
36 37 39 , — Ruim/
32 — - o4 30 32 Péssimo
\ / 35  — —
2; ?5& 53\ El~ 1 9
N / - — Saldo
\4/
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
¢ X
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Avaliacao da Linha 12, Safira, Bras-Calmon Viana

Usuarios
70

o6
60 57
50 | 48 a7__—" ~ 46
0 I S 32 ——

37

30
20 15
10 N\

—— Excelente /
Bom

— Ruim /
Péssimo

— Saldo

-30

2003 2004 2005 2006

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
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Linha 7 - Rubi
Luz- F. Morato

Avaliacao da CPTM por Linha — Usuarios

2007 — 36%
2008 — 46%
2009 — 43% ok
Cajamar . .Fr]gr;E a
L|nha 8 - D|amante 2 Caiejga
Ju“O PreSteS . ItapeVi Bntana de Parnaiba
2007 — 57% |
2008 — 520/o Barueri —
2009 —47% e fin:
gden Tabog
da 'ﬁ
Itapeceri_ga

Embu-Guagu
ourengo

Ua Sela

.

Sao Pauln

ANIP

Linha 10 - Turquesa
Luz — R. G. da Serra

2007 — 65%
2008 — 58%
2009 — 63%

IMairipord

Sd0 Bemardo
do Campo

\ - 4
g ~ll :
das
= AL Cruzes Biritiba
Ila

Linha 12 — Safira
Bras — Calmon Viana
2007 — 37%

2008 — 42%
2009 - 47%

Santa Isabel

Linha 11 - Coral

Guaianazes — Estudantes
2007 — 57%
2008 — 45%
celuta 2009 - 51%

Iiirim

Ribeiran
Ojres

Linha 11 - Coral
Luz — Guaianazes
2007 — 60%
2008 — 45%
2009 — 57%
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80

70 —— Excelente /

Bom
e { 50
48

>0 N 4/
40 39 — Ruim /

33 oY Péssimo

o /\ 31 30

20 17 24
10 5

\/

— Saldo

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?

_l i( %
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Avaliacdo dos Onibus Municipais por Area de Concessao - Usuarios

2007 — 40% 2007 — 51%
2008 — 46% 2008 — 39%
2009 — 53% T 2009 — 55%
2007 — 33% | AREA2. 2007 — 40%
2008 — 40:/0 A'REA 3 W 2008 — 46:/0
2009 — 53% < AREA 2009 — 53%
2007 — 48% CENTRAL AREA 4 2007 — 42%
2008 — 54% AREA 8 ‘ 2008 — 35%
2009 — 59% m 2009 — 42%
2007 — 27% AREA 7 2007 — 56%
2008 — 30% 2008 — 37%
2009 — 46% 2009 — 48%
2007 — 36% AREA 6
2008 — 35%

2009 — 41%

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo? (% de excelente/ bom). Bases: clientes de cada meio :
A N P Toledo FAssocladas
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80

70
60
50
40
30
20
10

—— Excelente /
59 Bom
50 51
' — Ruim/
30 30 34 31 Péssimo
I— — 26
\
18 /{5
\ 9 9 / — Saldo
2005 2006 2007 2008 2009
P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
LC %
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Avaliacao dos Microdnibus por Area de Concessao - Usuarios

2008 — 46%
2009 — 64%

2008 — 51%
2009 — 57%

2008 — 49%
2009 — 40%

2008 — 26%
2009 — 35%

2008 — 34%
2009 — 33%

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo? (% de e

ANIP

AREA

| CENTRAL |

Aneas [

e

| —

2008 — 43%
2009 — 60%

2008 — 45%
2009 — 60%

2008 — 36%
2009 — 50%

2008 — 63%
2009 — 73%
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Avaliacao dos Onibus nos Corredores — Usuarios

80
70 64 —— Excelente /
59 Bom
57 N 58
50
50
40 38 /\ 37 — Ruim/
SV \ Péssimo
30 28 28 /
21
19
20 \ T4 2
\/ — Saldo
10
0
2005 2006 2007 2008 2009
P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
¢ X
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ANIP

AVALIACAO DO CORREDOR

SAO MATEUS JABAQUARA
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100

90 o 88
82/’0*/N0 79 - Excelente /
20 A, SN\ 66 //\\
71 71 72
60 NN
60 — Ruim/
50 54 Péssimo
40
30
20 11 9 12 12 Saldo
6 8 — 7 i
10 \\ ———
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
¢ X
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AVALIACAO DO ONIBUS

METROPOLITANO
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80

69 69 69

70 64 —— Excelente /
V\ Bom
60 55
53
50 52 50 o
W\ W R | /
— Ruim

40 o4 Péssimo

W — Saldo

10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
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Avaliacdao dos Onibus Metropolitanos por Area de Concesséo -

Usuarios

2007 — 48%
2007 — 61% 2008 — 52%
2008 — 47% | o e 2009 — 48%
2009 — 58% - e o AREA 3
(.JE AREA 2 Guarulhos Aruja
Je Lll Guararema
Santana de Parnaiba Ita&t}:sg;e—
Barueri b
Jan--Garapi- Sao Paulo AREA 4
Itapevi dira- €UIba o Salestpolis
Suzano das
Yargem Cruzes
2007 —= 51% Gdeﬁta_ Embu ¢
2008 — 30% | iy
2009 — 43% s Sarto 2007 — 43%
da Sera , AL ?ﬁ: J 2008 — 36%
AREA 1 AREA 5 2009 — 53%
Sdo Lourenco Embur Guacu Sd0 Bemardo
da Serra KEtainp
2007 — 55%
2008 — 32%
Juguitiba 2009 — 57%

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo? (% de excelente/ bom).
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ANIP

AVALIACAO DO ONIBUS
MUNICIPAL DE OUTRAS

CIDADES
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80

69 70
70 — - —— Excelente /

Bom

57 -
60 52 53 53 % 51
50 N\ P

\ W

37 — Ruim /
40 oY Péssimo
i 29—\ 28

20
20 | 16 LV A— 2 >2<3

T \ / — Saldo
7/

10 \V4

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo?
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2007 —60%
2008 - 450/0 Fco.Morato

Iairipord Santa Isabel
2009~ 55% \ N W AREA 3
| AREA 2 | A

Aruja
Guarulhos

A

Santana de Parnaiba ltaquaque-

cetuba
Barueri

2007 — 46%
2008 — 52%
2009 — 58%

Guararema

Foa S
Jan.-Garapi- Sdo Paulo AREA 4
ltapevi dira-&Liba —
Suzano das
Yargem Cruzes
2007 = 71% " Embu -
2008 — 54% y e,
o otla .
2009 — 38% tpecec A
e Ira
AREA 1 AREA 5
-  _EmbuG i
et o Com”
2007 — 52%
2008 — 27%
Juguitiba 2009 — 54%

—lN |—P P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo? (% de excelente/ bom).

Salesdpolis

2007 — 45%
2008 — 28%
2009 — 38%
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Avaliacao do Preco em Relacao a Renda do Usuario
(quanto maior o percentual, pior a avaliacao)

Todos os meios melhoraram em relacao a 2008, a excecao dos Onibus nos corredores da
capital, que pioraram 2% em relacao a 2008.

Preco caro / muito caro em relagdo
ao que ganha (% sobre clientes de
cada meio)

Onibus municipal da capital

Onibus nos corredores da capital

Microdnibus na capital

Onibus metropolitano

Expresso Tiradentes 40

Onibus Corr. S. Mateus-Jabaquara 76 67 70 68 71 70 67
Onibus municipal de outra cidade 76 71 73 69 78 77 76
CPTM 77 64 62 58 64 70 62
Metro 74 67 63 47 60 61 57

P.12. Eu gostaria que o(a) Sr..(a) pensasse no preco dos meios de transporte.... Qual dessas frases melhor descreve o
preco do (TRANSPORTE). O meio é muito caro, um pouco caro, nem caro, nem barato, um pouco barato, muito barato ?
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Avaliacao (% de valiagdes excelente/ bom) 2008 2009
Metro 82 82
CPTM 48 50
Onibus Municipal da capital 40 50
Microonibus na capital 40 51
Onibus nos corredores da capital 53 58
Expresso Tiradentes 76 76
Onibus corredor S3o0 Mateus Jabaquara 79 72
Onibus Metropolitano 41 55
Onibus Municipal de outra cidade 42 51

ANl |P P.11. O meio é excelente, bom, ruim ou péssimo? (% de excelente/ bom). Tl do{ é;da e
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