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O objetivo do IRBEM ¢é formar um conjunto
de indicadores para que a propria sociedade
civil, governos, empresas e instituicoes
conhecam as condicoes e os modos de vida
dos cidadaos, a fim de que as acdes publicas
e privadas tenham como foco principal o
bem-estar das pessoas.

Em 2009, na primeira fase do processo de formulacao do IRBEM, foi realizada uma
consulta publica pela internet e por varias organizacdes sociais (escolas, empresas,
ONGs, igrejas etc.) que levantou os principais aspectos que os paulistanos consideram
importantes para sua qualidade de vida. Essa etapa ocorreu entre julho e outubro de 2009
e contou com a participacao de mais de 36 mil pessoas de toda a cidade de Sao Paulo.

ApoOs a primeira fase, a Rede Nossa Sao Paulo e o IBOPE Inteligéncia selecionaram o que foi
apontado como mais importante para o bem-estar dos cidadaos paulistanos e incorporaram

tais itens a pesquisa anual de percepcoes da populacao sobre a cidade

Assim, em dezembro de 2009 e de 2010, ao realizar a pesquisa anual, o IBOPE Inteligéncia
levantou o nivel de satisfacdo da populacdao com os temas e aspectos mais citados como
importantes para a qualidade de vida e o bem-estar na cidade, permitindo o
acompanhamento da evolucao destes indicadores.
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Objetivos e metodologia

Pesquisa quantitativa, com aplicacdo de questionario estruturado
por meio de entrevistas pessoais e individuais.

Levantar e monitorar indicadores sobre a satisfacao com a
OBJETIVO GERAL qualidade de vida na cidade, condicbes de moradia, avaliagdo
de servicos e de instituicdes publicas.

LOCAL DA PESQUISA S30 Paulo/SP

Populacao paulistana com 16 anos de idade ou
mais.

UNIVERSO
PERIODO DE CAMPO  De 29/11 a 12/12 de 2010

AMOSTRA 1.512 entrevistas.

Maxima estimada em 3 (trés) pontos percentuais para mais
MARGEM DE ERRO ou para menos sobre os resultados encontrados no total da amostra,
com intervalo de confiangca estimado em 95%.

PONDERACAO Os resultados foram ponderados a fim de restabelecer a proporgao

de moradores de cada regidao do municipio.
NOSSAY . IBOPEL -
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Sexo

%

‘Masculino
‘Feminino

Perfil da Amostra

= Grau de instrucao

Fundamental

M Ensino Médio

M Superior

S\

%

L1 Até 42 série Ens.

52 3 82 série do
Ens. Fundamental

/

— Idade
%
16a24 25a29 30a39 40a49 50anose
anos mais
~  Estado Civil N

: H\ ;’F;
OPAULD ==

Base: Amostra (1.512)

\

%

H Casado / Uniao
estavel

i Divorciado / Viuvo

i Solteiro
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Perfil da Amostra

~ Renda Pessoal 2\ ~ Renda Familiar \
% %

Mais de 5 SM I7 Mais de 5 S
ais de

Maisde 2a5SM 23
Mais de 2a5SM
Até 2 SM 46
Até 2 SM

N3o possui renda propria . 17
N3o possui renda propria

Nao respondeu
N3o respondeu

i
N
|
(o)}

Base: Amostra (1.512) IBOPE 6
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Perfil da Amostra

Raga/ cor N~  Religido —
% o

Catolica - 55

Evangélica / 25
Protestante

Outras

Ateu / Sem Religido I 11

.IBranca H Preta M Parda

1 Amarela i Indigena Nao respondeu ‘ 1

Base: Amostra (1.512) IBOPE 7
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IBOPE |

Perfil da Amostra

Sdo Paulo - SP (Regioes SEADE

Subprefeitura de moradia
%
PENHA + VILA PRUDENTE 10

' CAPELA DO SOCORRO + CIDADE ADEMAR 9

ITAIM PAULISTA + CIDADE TIRADENTES
+ GUAIANAZES

CASA VERDE + PIRITUBA/JARAGUA

N

SAO MATEUS + SAO MIGUEL PAULISTA
BUTANTA + LAPA

ARICANDUVA + MOOCA

SANTO AMARO + VILA MARIANA
IPIRANGA + JABAQUARA

ERMELINO MATARAZZO + ITAQUERA

JACANA/TREMEMBE + VILA MARIA/VILA
GUILHERME

M "BOI MIRIM + PARELHEIROS

A O O O O N NNV

i | CAMPO LIMPO
.RnguoCcnlro Sé

Regido Norte

|| Regiso Leste | FREGUESIA/BRASILANDIA + PERUS
Z_iRoquoOHIo j

Bl o o PINHEIROS
% de Respondentes | SANTANA/TUCU RUVI

Base: Amostra (1.512) IBOPE 8
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Utilizacao de servicos publicos

Entrevistado ou pessoas de sua familia utilizaram algum servico

SIS =\
’ de saude ou educacao publica nos ultimos 12 meses:
%
100
=O=Utilizou algum
75 e " servigo de saude
publica
64
26 = =Utili |
e -] 57 lizou algum
54 O servigo de
educacao publica
Base: amostra (1.512)
O T 1 1
nov/08 dez/09 dez/10
\_ J
P.06) P06) P , gostaria de sab d familia utili
lﬁlltim)os 12) magsegt:)megar gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos IB OPE 9
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AcessoO a servicos essenciais
Saneamento basico

7 N
% Tem em casa

encanada
Ligacso s I o6
ssoote T s

N
N

99

Base: amostra (1.512)

= Nov/08
Fossa séptica - 27 = Dez/09
-
el s
I

\

N '\‘ n P.04) Vou falar sobre alguns servicos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro IB OPE 11
E o 1{ BEM e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, proéximos a sua casa: P05) Na sua casa tem ou ndo
|} T .
SAOPAULO =2  =m inteligéncia




AcessoO a servicos essenciais

Energia

% Tem em casa

Ligacao a rede
de energia
elétrica

Gas encanado = Nov/08

" Dez/09
" Dez/10

Base: amostra (1.512)

P P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro IB OPE
OB : : > " : N 12
L H k‘.\‘ n*B‘EAM e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, proximos a sua casa: P05) Na sua casa tem ou nao

OPAULD % o inteligéncia




AcessoO a servicos essenciais

Saude publica
e N
% Tem proximo de casa

Posto de salde publico

- 74
Pronto-socorro pUblico I 70
80

- 73
Hospital pUblico F i 67
|

77

I 43

Pronto-socorro particular EEY 52
50
I 45

Hospital particular ©°° = 53

. 54
I 32 = Nov/08

Posto de saude particular F T 43 " Dez/09
43 = Dez/10

Base: amostra (1.512)

H \‘ n »" P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro IB OPE 13
L o if RBE e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, proéximos a sua casa: P05) Na sua casa tem ou ndo

E
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AcessoO a servicos essenciais

Educacao publica

. 3

% Tem proximo de casa

O
()]

Escola publica

O
N

O
(@)

0
(@)

Creche publica

s
e
Transporte escolar I 68 "Nov/os
= Dez/09
A _66
publico " Dez/10
e

Base: amostra (1.512) y

e P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro IB OPE
i ’ I ~ s N ~ 14
H k:\' n*‘?’EM e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, proximos a sua casa: P05) Na sua casa tem ou nao

JPAULD =¥ e inteligéncia




AcessoO a servicos essenciais

Seguranca publica

a N\

% Tem proximo de casa
I 76
Delegacia ou posto policial [0

= Nov/08

= Dez/09

" Dez/10
\ ,
Base: amostra (1.512) MObiIidade

% Tem proximo de casa

I

= Nov/08
P 97 . peos
D

Transporte publico

" Dez/10

N '\‘ n P.04) Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro IB OPE 15
E o r { BEM e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, proéximos a sua casa: P05) Na sua casa tem ou ndo

1] . . . ~ .
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AcessoO a servicos essenciais

Urbanizacao e meio

ambiente

\

% Tem proximo de casa

Rua calcada (asfalto, bloquete, pedra)

Iluminagao na porta de casa

Ul

0
0

Arvores

\lI
© ®
AN

Areas verdes proximas

75

N
()

Base: amostra (1.512)

O
L

N

o O o©
o YN o

O
(@)

= Nov/08
= Dez/09

=" Dez/10

Y/

‘” II'I | —

e ‘,.‘v"*""'-».%t p 0 ) V I I . . . ~ . .
"’* 3 .04 ou 1a a SOb € a QUI S SeIVI(;OS e algul as be 1e|t0 1as que pOdell ter ou nao aQUI no seu ba ro

e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, proéximos a sua casa: P05) Na sua casa tem ou ndo
tem:
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AcessoO a servicos essenciais
Cultura e lazer

% Tem proximo de casa
= Nov/08
Biblioteca publica = Dez/09
" Dez/10
Quadra esportiva
Parque/praca
Base: amostra (1.512) Finangas
% Tem proximo de casa
= Nov/08
I so - Dez/09
Casa lotérica 81 - Dez/10

81

Agéncia bancaria

N H '\‘ n P.04) Vou falar sobre alguns servicos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro
&x o { RBE e gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, proéximos a sua casa: P05) Na sua casa tem ou ndo
0PAULO %= e

o

Mogsa 140

IBOPE »
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Utilizacao de servicos publicos

— Perfil dos usuarios dos servicos de saude publica =
(% que utilizam)

Sexo Idade

e Homem 44 45 45 * 16-24 anos 22 20 19
e Mulher 56 55 55 e 25-29 11 11 12
e 30-39 20 20 21
* 40-49 17 18 18
e 50 anos e + 30 31 30

Escolaridade [e\VER oic/o Renda familiar )75 o= 6k

o Até 42 série 22 e Até 2 SM 38
o 52 - 83 gérie 18 21 19 e Maisde 2a 5 SM 42 41 40
e Ensino médio 39 39 39 *Mais de 5 SM 21 20 23
e Superior 15 18 19 « NS/NR 6 1 -

Base: usuarios de servicos de salde publica (2008:968) (2009:1139) (2010:1160)

J
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Utilizacao de servicos publicos

— Perfil dos usuarios dos servicos de educacao publica =
(% que utilizam)

Sexo Idade

e Homem 44 43 44 * 16-24 anos 27 23 24
e Mulher 56 57 56 e 25-29 12 11 12
e 30-39 25 22 23
* 40-49 20 21 20
e 50 anos e + 16 23 21

Escolaridade \eV/erR oio/ol Renda familiar Lo/ o-r 6

o Até 42 série 19 e Até 2 SM 39
e 53 - 82 série 19 23 22 e Maisde 2a 5 SM 43 41 40
e Ensino médio 45 43 42 *Mais de 5 SM 21 19 21
e Superior 13 16 17 « NS/NR 4 1 -

Base: usuarios de servicos de salde publica (2008:816) (2009:853) (2010:861)
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Utilizacao de servicos de saude publica

Morador(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos

o ultimos 12 meses:
o

I
Distribuicao gratuita de medicamentos 41 54

Atendimento ambulatorial

Consultas com especialistas 37

Atendimento de emergéncia 32
Prevencao a doencas e epidemias
Tratamento de doencas 2212
Internacao e intervengoes cirdrgicas 14

Saude da familia

Servigcos odontoldgicos 1145 = Nov/08

Servicos de ambulancia 10 Dez/09

i3
Servicos de psiquiatria e saiide mental é Dez/10

Base: amostra (1.512)

. , 2
P.06) Bloco 2 - Gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos ultimos 12 IB OPE 0

meses: inteligéncia




Utilizacao de servicos de educacao publica

Morador(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos

ultimos 12 meses:
%

| I s
Ensino Fundamental [ 3¢

34

. [N 28
Ensino Medio [ og

25

Educagao Infantil | >g

Creches [ 16
15

M 9
Ensino de Jovens e Adultos [F 12
8 = Nov/08

= Dez/09
Educacao especial

3
3
> Dez/10

o 2 Base: 1.512 IB OPE 21

n@' } en

E (“ \\D‘K\\f I\ IRE

n U] | ki H i . . PR . . ~ .

E M“i“ ,‘*»-...n'l"..w P.06) Bloco 1 - Gostaria de saber se o(a) sr(a) ou pessoas de sua familia utilizaram nos ultimos 12 meses: inte |.| g BNncia
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qualidade de
vida na cidade
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Qualidade de vida em Sao Paulo

Considerando o ultimo ano, sua qualidade de vida: —

45

Melhorou: :
=o—Melhorou muito Dez/09: 42% H

Dez/10: 47% F
~-Melhorou um pouco .

N
©
w
~
S EEEEEEEEREEREEREER]}

-4 Ficou estavel

= —e—Piorou um pouco Plorou:
. Dez/09: 13% .
13 . .
A ¢ 13 = == Piorou muito Dez/10: 9% [
:---------------------------------------:
8 @—
5 Y —9 6
—X 3
dez/09 dez/10

Base: 1.512

[BOPE =

P.03) Considerando o ultimo ano, o(a) Sr(a) diria que a sua qualidade de vida: . s A H
inteligéncia




Viver em outra cidade ou permanecer em
Sao Paulo?

Caso pudesse, sairia de Sao Paulo para viver em outra

. ~ - ~ N
cidade, ou nao sairia de Sao Paulo?
100
%
=O=Sairia
57
53 51
46 AA: 48 =rw=N30 sairia
41
A
=>=Nao sabe/ Nao
respondeu
1 1 1
0 < T T %
nov/08 dez/09 dez/10
Base: 1.512

v %Q\i re.. I B OPE 24

9. J P.17) Gostaria de saber se, caso pudesse, o(a) sr(a) sairia de Sdo Paulo para viver em outra cidade, ou ndo sairia de Sdo Paulo? . g 2
= inteligéncia



169

aspectos/itens
avaliados
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Satisfacao geral com areas relacionadas a
qualidade de vida em Sao Paulo

Satisfacao média com as areas (1-10)

RELACOES HUMANAS [ 6 o
3

RELIGIAO E ESPIRITUALIDADE_ Acima
6,2 5,5
TRABALHO _ 6,1 2009 (2010)

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO [ &9 =2010

Na média:
m 2009 5,5

®2010 (2010)

Abaixo
5,5
(2010)
m 2009
= 2010

IBOPE, =

inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a
qualidade de vida em Sao Paulo

Satisfacao média com as areas (1-10)

VALORES PESSOAIS E SOCIAIS

>
Pa
)

LAZER E MODO DE VIDA

> p
N N

-

ERY
N

TERCEIRA IDADE

SEGURANCA

~
N

INFANCIA E ADOLESCENCIA

whwhw
N

Abaixo

esrorTe [
4,6 5,5
4,4
TRANSPORTE / TRANSITO (MOBILIDADE) S 4.0
ASSISTENCIA SOCIAL A " 2009
ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS 4 %2010

COM DEFICIENCIA
DESIGUALDADE SOCIAL

-

‘WI‘W
o
‘\
NN

-
Py

TRANSPARENCIA E PARTICIPAGCAO POLITICA

W
YW
n

14

s [BOPE, =
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Satisfacao geral com areas relacionadas a
qualidade de vida em Sao Paulo

Melhora ou piora na satisfacao média com as areas entre 2009 e 2010
(variacdo na média 1-10) =
1

JUVENTUDE ,; 0,5
INFANCIA E ADOLESCENCIA SN 0,4
SEGURANCA I 0,4

RELACOES HUMANAS 0,4
MEIO AMBIENTE S 0,3
ASSISTENCIA SOCIAL 0,3
coNsumo I 0,3

ESPORTE 0,3

HABITACAO JIIEENEN 0,3
TERCEIRA IDADE 0,3

RELACAO COM ANIMAIS S 0,3
SEXUALIDADE 0,3

CULTURA S 0,2

RELIGIAO E ESPIRITUALIDADE N 0,2
TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO POLITICA 0,2
APARENCIA/ ESTETICA I 0,2

VALORES PESSOAIS E SOCIAIS 0,2
TRANSPORTE/ TRANSITO - MOBILIDADE I 0,2
DESIGUALDADE SOCIAL 0,2

SAUDEE 0,0

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ! 0,0
EDUCACAO; 0,0

LAZER E MODO DE VIDAE 0,0

-0,1 I TRABALHO

-0,1 MEEEEE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
—<li

[BOPE =
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Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

@il Relacoes humanas
Satisfagdo média com a area: 2009: 6,5 /2010: 6,9

Relagdo com sua familia
2010 31
Relagao com seus amigos
2010 36

comunidade

(do bairro, religiosa, etc.) 2010 7

Relacho com a sua 2002

mNotas1-5 Notas 6 -8 ®=Notas9-10 =NS/NR

Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Respeito aos direitos
humanos

Politicas de combate a
qualquer tipo de
discriminacao

Frequéncia com que pratica
acoes voluntarias e
comunitarias

aq

Relacoes humanas
Satisfacdo média com a area: 2009: 6,5 /2010: 6,9

2009

2010

2009

2010

2009

2010

ua

30

mNotas1-5

Satisfacao com aspectos relacionados
lidade de vida em Sao Paulo

5 31

53 32

5 32

54 31

Notas 6 - 8 Notas 9 - 10

!

Totalmente

insatisfeito

R oo

25 6,4
29 6,9
1241 5.3
15 5,5
12 5,2
15 5,3

NS / NR

)

IBOPE, =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

a ] e ) )
\ ! ’ - - N - - ] 0
B4il Religido e espiritualidade /o
Satisfacdo média com a area: 2009: 6,3 /2010: 6,5
Sua pratica religiosa
Grau de coeréncia da sua 2009 e - 6,7
vida em relacao aos
Convivéncia harmoniosa
entre as diferentes religides
mNotas1-5 Notas 6-8 ®=Notas9-10 =NS/NR
<
Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

‘1{‘ V/ - -~ _ _ - - _ - _
Y}l Religido e espiritualidade %
/ Satisfacdo média com a area: 2009:6,3 /2010: 6,5

Politicas de separacao entre

Religido e Estado 5,8

Respeito a espiritualidade !
autonoma (caminho pessoal)
Educacao religiosa nas
familias

2010 46 38 14 1

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

. ) / e = = Y Y
{43l Trabalho %
Satisfacdo média com a area: 2009: 6,2 /2010: 6,1

Sua perspectiva de futuro /
crescimento / carreira 5g1g 30 38 -. 6,7
O equilibrio entre seu
trabalho e sua vida pessoal 54 35 42 -- 6.3
14

mNotas1-5 Notas 6 -8 ®=Notas9-10 =NS/NR

Condigdes de seu trabalho

Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Y |

. ) ‘/: e = = E Y Y
4.l Trabalho %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 6,2 /2010: 6,1

Suas oportunidades de
formacao profissional
Sua renda

mNotas1-5 Notas 6 -8 ®=Notas9-10 =NS/NR
<

Totalmente v Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

JUSSIT [BOPF, =

= inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Tecnologia da informacao

Satisfacao média com a area: 2009: 6,0 /2010: 6,0

Acesso ao uso da internet

Quantidade de servicos
publicos e privados que
podem ser agendados pela
internet

Proximidade de telecentros,
infocentros e lan houses

2009

2010

2009

2010

2009

2010

|
%
37 3 i 6,8

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10

!

Totalmente
insatisfeito

NS / NR

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Tecnologia da informacao %
Satisfacao média com a area: 2009: 6,0 /2010: 6,0

2009 36 11 4 5 4
Disponibilidade de !
agendamento de consultas
medicas pela internet 010 30 13 5§ 5 4
4
2009 34 10 3 5,2
Politicas publicas para o
acesso gratuito a internet
2010 32 13 2 53

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

. 1A = - “ H 1
WA -
¥y Sexualidade %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 5,4 /2010: 5,7

Seu relacionamento amoroso

2010 28 35 35 1 7,0

2009 48 38 14 5,6
Papel dos pais na orientagao

sexual dos filhos
2010 46 35 18 59

2009 46 39 15 5,8
Estabilidade dos
relacionamentos amorosos

2010 48 37 14 S5/8

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

» Y z 3 E 1 e i 1 1

WA -

Yy Sexualidade %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 5,4 /2010: 5,7

Acesso as informacgoes sobre
Manutencdo da proibicao do
aborto

gravidez indesejada

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

i S ' '
YA}l Sexualidade %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 5,4 /2010: 5,7

5,2
Educacao dada nas escolas
sobre educacao sexual

- [ - & s
Controle sobre a exploracao
publicitaria da sexualidade

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE »

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados

Consumo

a qualidade de vida em Sao Paulo

Satisfacdo média com a area: 2009: 5,2 /2010: 5,5

A quantidade que vocé
consome em relacao as suas
necessidades

Possibilidade de consumir
produtos reciclados e
recarregaveis

A qualidade e quantidade de
publicidade

2009 46
2010 46
2009 37
2010 38
2009 37
2010 41

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10

!

Totalmente
insatisfeito

N
%
| Média_

10 5,8

11 6,0

9 1 5,3

2 5,7

. 5,3

. 5,7

NS / NR

[BOPE =

inteligéncia



Consumo

Incentivo ao consumo
moderado e sustentavel

A durabilidade material e
cultural dos produtos

Respeito ao direito do
consumidor

2009

2010

2009

2010

2009

2010

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Satisfacdo média com a area: 2009: 5,2 /2010: 5,5

58 35

52 38

59 36

54 39

61 33

58 32

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10

!

Totalmente
insatisfeito

N\
%
| Média
& 5,1
9 1 5,5
41 5,1
6 5,4
3 50
10 3,3
NS / NR

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Consumo %
Satisfacdo média com a area: 2009: 5,2 /2010: 5,5

- [ .
Informacao disponivel sobre
o impacto ambiental dos
cporunssses oo 2 [N > 5 o
consumir bens artisticos e
= o [ o
2010 57 35 71 4

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

1 .‘—.Jn;‘f / ~ - . - - O/O
M./ Relagao com os animais
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 5,2 /2010: 5,5 m
Convivéncia com animais 290° 34 22 6,0
domésticos
2o [ 5 T
2 s T T s
Respeito aos animais
oo [ % s
poficas e camparnas para 2000 [N 7 8] 4
evitar o abandono de caes e
setos 2010 TR 25 4o
2000 I 47
Forma como sao tratados os 64 28 8 !
"R 2010 28 81 48
mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR
_—
Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Aparéncia da sua cidade

Conservagao dos
monumentos historicos

Aparéncia do seu bairro

Conservacao dos espacos
publicos

‘;4‘ / u - . - - . L
\;--”“c;--f Aparencia/estetica da cidade
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 5,1 /2010: 5,3

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

200
oto
2000 |55
oto I 5
200 T
ot0 TR 55
2000 N 53
oto I 54

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10

l

Totalmente
insatisfeito

%
| Média

9 5,4
10 5,6
6 51

9 5,4
9 5,0
12 5,4
5 4,8

6 5,0

NS / NR

[BOPE «

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

| 1‘."'-. .I - ’ o - . . O/ON
iyl Saude
Satisfacdo média com a area: 2009: 5,1 /2010: 5,1

Campanhas de vacinagcao

Os cuidados que tem com 6,4
sua alimentacao

0 cuidados que tem com 2009 40 B s
sua saude

ST EN s

mNotas1-5 Notas 6-8 ®=Notas9-10 =NS/NR

Totalmente Totalmente
insatisfeito Média: 5,5 satisfeito

[BOPE +

inteligéncia




Y
M. Saude

Qualidade de seu sono

Proximidade de postos de
salde / UBS / AMAS

Proximidade de pronto
SOCOrro

aq

2009

2010

2009

2010

2009

2010

Satisfacao com aspectos relacionados
ualidade de vida em Sao Paulo

Satisfacdo média com a area: 2009: 5,1 /2010: 5,1

36 43

35 45

42 43

42 42

52 38

49 38

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10

!

Totalmente
insatisfeito

%
| Média |
20 6,3
20 6,3
15881 6,0
1688 6,0
9 53
13 5,6
NS / NR

[BOPE +

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

N
; %o
Saude
Satisfacdo média com a area: 2009: 5,1 /2010: 5,1
35 il s>
Proximidade de hospital
35 B s
Politicas publicas em relagao 4
ao aborto
ambiental
mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR
_—
Totalmente
insatisfeito
)

IBOPE, +

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

\ ," 11 B B 1 =W E 1 E \]
: ,JF*# 8 g O/O\
.l Saude
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 5,1 /2010: 5,1
~ 2009
Qualidade e humanizacao da “ A2 |y 4,4
assisténcia nos postos e
Tempo médio entre a 2009 A 2 3o
marcagao e a realizacao de
consultas, retornos, exames
e resultados
9. 41 38
mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE «

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

mA V4 (o)
Wil Saide o
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 5,1 /2010: 5,1

2009 32

Tempo médio entre a
marcagao e a realizacao de
procedimentos mais

complexos (cirurgias e exames 2010
especializados)

3,8

16 42 3,7

2009 19 42 3,7

Tempo médio entre a
marcacao e a realizagao de
consultas 2010

14 41 34

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE »

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

AR \ \ ' N
14‘
¥4 Juventude %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,6 /2010: 5,1 m
Acesso ao ensino técnico 2009 34 A 50
profissionalizante e
envrstao zo10. | A
I 4
2 o B
Oportunidade do primeiro 4,8
emprego aos jovens
200 [ 5 B 5o
0 grau gescesso» zo00. [ EEN O 4o
informagoes para os jovens !
e prevengio 20 roses 2o [HNNGNGENEEEE
drogas 2010 54 37 10 52
T - D
Programas de prevencao da
gravidez na adolescéncia
Y . DT e
mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR
_—
Totalmente
insatisfeito

TBOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

e ) ) ] N
1_{“
Yy Juventude %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,6 /2010: 5,1
Espacos culturais e centros
de juventude nos bairros
O quanto as escolas sao !
atrativas para os jovens
jovens
mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados

Iy = d
( mu,‘ P d
YA Educacio
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 5,0 /2010: 5,0

Envolvimento das familias
na educacao dos filhos

Formacdo e condicdes de
trabalho e estudo dos
profissionais de educacao

A adequacao da formacao
educacional para o acesso
ao mundo do trabalho

Quantidade de vagas em
creches, pré-escolas e
escolas em locais proximos
a sua moradia

a qualidade de vida em Sao Paulo

2009

(9]
00}
(68)
(6V)

2010

ul
N
(68)
(6V)

2009

Ul
(00}
(O8]
(0)}

2010

ul
O
(O8]
(6F)

2009

2010

(o)}
=
W
N

2009

ul
O

33

(B
(03]
N

2010

(9]
00}

30

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10

l

Totalmente
insatisfeito

%
| Média |
9 5,2
10 5,3
6 5,1
8 5,1
4 4,9
7 51
7 1 4,9
10 2 5,0
NS / NR

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

i) / d . H 1
WA ~ o
Y. Educacdo "
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 5,0 /2010: 5,0

2009 63 33 an 4,8
Promocao da cidadania e da

democracia na educagao
2010 63 30 61 5,0

_ | 2009 . 33 5 4.8
Acesso ao ensino superior de /
qualidade
2010 64 29 7 4,8
Respeito, valorizacdo e 2009 64 30 6 4,6

reconhecimento aos
profissionais da educacao

2010 64 28 7 4,8

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

g

A Rl : | |
Bl Habitacdo %

1 !

\-\.
|

-1

Satisfacdo média com a area: 2009: 4,7 /2010: 5,0 m
200 T

Qualidade de sua moradia 39 43 = 6,2

oo e o o

Oferta e qualidade da coleta 2009 39 18 5,9
de esgoto em sua casa

oo | 7l oo

Quantidade de estagbes de 2009 26 13 4,6
metré em seu bairro

o0 T s s

Politicas que permitem a 2009 26 6 4,5
aquisicao da casa prépria

o0 T 5 45

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

l

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

o (B : e : \ '

\ ,—.u“ - ~

YAl Habitacdo %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,7 /2010: 5,0

Politicas de reurbanizacdo

das favelas

habitacionais para todas as
2009 78 19 3 3,6

Solugoes criadas para
moradias em areas de risco

2010 74 21 5 4,1

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

. | A H -
WA - -
Y)[ Meio ambiente
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,6 /2010: 4,9

2009 38 45
Sua consciéncia e

responsabilidade ambiental
2010 33 46

2009 53 33
Coleta seletiva em seu bairro

2010 42 38

Proximidade de parques e AU 56 35

areas verdes

2010 52 37

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10

!

Totalmente
insatisfeito

%

| Média_
17 6,2
21 6,5
14 5,3
20 5,9
9 5,2
11 5,4

NS / NR

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

. | A = - H 1
WA - -
Y4}/ Meio ambiente %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,6 /2010: 4,9

38 so
Quantidade de areas verdes
na cidade

4 i s
de parques, pracas e
ambiental

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

. | A = - H 1
WA - -
Y4}/ Meio ambiente %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,6 /2010: 4,9

2009 70 26 4 4,3
Servico de limpeza publica e

de terrenos baldios
2010 67 27 6 4,5

o o 2009 74 23 3 40
Fiscalizagdo da poluicdo de !

veiculos e industrias
2010 70 25 4 4,4

2009 73 24 3 4,0
Controle da poluicao sonora

2010 71 25 4 4,3

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

. | A K = - H 1
WA - -
Y4}/ Meio ambiente %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,6 /2010: 4,9

~ . 2009
Manutencgao de bueiros e /4 — - 4,0

galerias e controle de
enchentes 2010

2009 78 19 2 3,7
Qualidade do ar

2010 75 22 83 4,0

2009 17 B 3,7

Despoluicao e preservacao
de rios, lagos e represas
2010 75 21 4 3,9

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

e _ i i
¥l)| Valores pessoais e sociais %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,6 /2010: 4,8

Solidariedade: espirito de 2009 64 30 5 4,8
grupo e respeito ao outro e
a vida entre as pessoas na

cidade 2010 64 30 6 4,9
Cidadania: participacdo da 2009 67 29 4 4,6
populacdo na vida da cidade,

exercendo direitos e deveres 64 31 5 4,9

Responsabilidades

compartilhadas, consciéncia A 29 4 4,7
do coletivo entre as pessoas
na cidade 5q1q 65 30 c 4,8

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

l

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

‘1;‘ 4 ! - ! - - !
Y}l Valores pessoais e sociais %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,6 /2010: 4,8

. 4,6
Cultura de paz e recusa a
violéncia entre as pessoas
conduta humana honesta e
benéfica entre as pessoas na

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

B \ \ \ N
1‘(‘ N - N -
¥l Infancia e adolescéncia %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,3 /2010: 4,7 m
rncinaments o seremo oo | %6 4
de garantias de direitos r
(conselho tutelar, varas da
infancia, etc.) 2010 0. as
o R
Protecao oferecida a infancia 4,4
e adolescéncia
o0 R S 45
atendimento 3s criancas 20° NN = 5 43
vitimas de violéncia e risco
dervia 200 TR 5 4,7
e an cronn o oo 20 N H 4
Reintegracao da crianca e do
adolescente de rua a familia
o0 R N 4
mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR
_—
Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

W H . H H
WA - -
YA}l Terceira idade %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,4 /2010: 4,7

Atividades culturais, 2009 7€ 2 |k 5,0

esportivas e recreativas para

a terceira idade 2010 49 37 13 1 55
1 4
Atendimento especializado 2009 62 29 81 4,7
em salde para a terceira
idade 5449 57 33 g% 5,0
2009 64 27 81 4,5

Cursos para a terceira idade

2010 64 26 91 4,7

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

L d — _ : :
YA}l Terceira idade %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,4 /2010: 4,7

2009 4,4

Respeito pela terceira idade
2010

2009

Oportunidades de trabalho
para a terceira idade

18 41 3,5

3,7

2010 16 51

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

|

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

| Segurancga %

Satisfacdo média com a area: 2009: 4,3 /2010: 4,7 m
2000 I
Iluminagao publica !
o0 [ B s
2 - BT
A seguranca de seus filhos / 4,6
familiares
2 o DR
o 4o 0% 8. 4 45
Qualidade e humanizacao do
crendimento os POIEEE 2010 32 A a0
200 TN 5 E 4,0
Seguranca em seu bairro
200 | 25 4

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

l

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Seguranga %
Satisfacdo média com a area: 2009: 4,3 /2010: 4,7

2009 74 22 4 4,0

Ronda policial
2010 70 23 7 4,4

2009 70 24 a4 4,2
Remuneragao aos policiais

2010 71 23 41 4,2

2009 75 21 3 3,8
Seguranca na cidade

2010 72 24 5 4,1

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia

mom=
J
|




Frequéncia com que visita
familiares

Frequéncia com que |é
jornais, livros e revistas

Frequéncia com que sai com
amigos

aq

‘J‘j(‘ 4 ! _ ! -
Y Lazer e modo de vida
/ Satisfacdo média com a area: 2009: 4,7 /2010: 4,7

2009

2010

2009

2010

2009

2010

Satisfacao com aspectos relacionados
ualidade de vida em Sao Paulo

48 35

46 36

54 33

57 29

55 32

57 30

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10

!

Totalmente
insatisfeito

%
| Média_
17 5,7
18 5,8
13 5,2
14 5,1
13 5,2
14 5,1
NS / NR

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

‘J‘j(‘ 4 ! ! = !
Y Lazer e modo de vida %
/ Satisfacdo média com a area: 2009: 4,7 /2010: 4,7

2009 58 31 11 51
Tempo disponivel que possui
para o lazer

28 B 51
Frequéncia com que tem Y
contato com a natureza
atividades fisicas

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

‘J‘j(‘ 4 ! ! = !
Y Lazer e modo de vida %
/ Satisfacdo média com a area: 2009: 4,7 /2010: 4,7

F— . 2009
Frequéncia com que vai a 7 26 6 412

clubes ou espacos de lazer e

recreacio 2010 A0E s
Frequéncia com que viaja
R e ey 2 2B zs
cinema
s@ s

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

¥4}/ Esporte %
' Satisfacdo média com a area: 2009: 4,3 /2010: 4,6

2009 64 28 7 1 4,4
Frequéncia com que se

pratica esportes nas escolas
2010 59 29 Il 5.0

o _ 2009 64 26 10 4.4
Frequéncia com que realiza !

atividades esportivas
2010 65 23 12 4,6

Proximidade de 2009 70 25 5 4,1
equipamentos publicos para

atividades de esporte

2010 23 7 4,3

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE ~

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

M4/ Cultura %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,2 /2010: 4,4 m
oo o I > :
Manifestagoes artistico- 3 8 5,0
culturais nas escolas
200 |57 s
2009 _
Proximidade de cinemas*
20r0 [N 55 4
200 A 27 el 4
Proximidade de bibliotecas
SRt < D
- 200 | 258 43
Proximidade de centros
lturai
e soro | se 4
mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR
_—
Totalmente
insatisfeito

[BOPE »

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

o (AL - v y

! 4—11-(?

Y4l Cultura o
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,2 /2010: 4,4

2009 28 51 4,4

Frequéncia com que participa
de atividades culturais
2010 64 29 6 4,5

Preco das entradas de 2009 7 20 42 3,8

teatros, shows e cinemas 2010 3 19 64 4,1

2009 73 21 51 3,9

Proximidade de teatros
2010 73 20 7 4,0

Frequéncia com que visita 2007 75 20 4 3,6

museus e exposicoes

2010 76 18 51 3,7

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados

A quantidade de vagas de
trabalho oferecidas para a
populacao com maior
necessidade

A disponibilidade de servico
clinico e terapéutico a
populacdo com maior

necessidade

Vagas disponiveis em
abrigos para populacao de
rua

‘;4‘ z : - 1 - : 1
¥}l Assisténcia social
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 3,9 /2010: 4,2

2009

2010

2009

2010

2009

2010

a qualidade de vida em Sao Paulo

mNotas1-5

73

77

7

6

VAS)

7

6

Notas 6 - 8

l

Totalmente

insatisfeito

Notas 9 - 10

27

N\
%
| Média |
23 3 4,1
6 4,6
20 3 3,9
20 4 4,1
19 Bjr 3,8
18 4@ 4,0
NS / NR

TBOPE »

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

oA |

‘J‘j(‘ 4 . ! _ . A ! - . ! I
\;-”‘Eu--f Transporte / transito (mobilidade) %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,0 /2010: 4,2

Tamanho da rede de Metro

2010 39 40 21 6,2
: oo [ = 4 4

Solugdes para diminuir o !
transito da cidade

Prioridade ao transporte AU 22 31 42

coletivo no sistema viario

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE ~

inteligéncia

mom=
J
|




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

oA |

‘J‘j(‘ 4 ! _ A ! - . ! I
\;-”‘Eu--f Transporte / transito (mobilidade) %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,0 /2010: 4,2

2009 73 22 32 4,1

Restricao aos fretados na

cidade
2010 72 20 52 4.4

2009 72 24 81 4.0
Tempo de espera nos pontos !

de 6nibus
2010 71 24 5 4,3

2009 74 23 3 3,9
Pontualidade dos Onibus

2010 74 20 41 4,0

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia

mom=
J
|




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

oA |

‘J‘j(‘ 4 ! _ A ! - . ! I
\;-”‘Eu--f Transporte / transito (mobilidade) %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,0 /2010: 4,2

2009 77 20 2 38
Tempo de deslocamento na

cidade
2010 76 21 4 4,0

2009 78 20 2 3,7
Qualidade das calcadas

2010 78 18 4 3,9

Quantidade de ciclovias na 2009 /8 19 2l1 3,6

cidade
2010 79 18 31 3,7

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE

inteligéncia

mom=
J
|




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

oA |

‘J‘j(‘ 4 ! _ A ! - . ! I
\;-”‘Eu--f Transporte / transito (mobilidade) %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 4,0 /2010: 4,2

Segurancga no transito
Tarifas do transporte publico 3,8
o0 [ - © s
Respeito ao pedestre 2009 16§ 3,5

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

[BOPE ~

inteligéncia

mom=
J
|




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

N —— : ' C en .
¥}/ Acessibilidade para pessoas com deficiéncia %

Satisfacdo média com a area: 2009: 4,2 /2010: 4,1 m

Acessibilidade para pessoas 2009 [ MMM ¢ 7 4.4

com deficiéncia nos
14

Inclusao de pessoas com 4,3
deficiéncia na rede escolar

Acessibilidade para pessoas 2009 2008 a3
com deficiéncia nos espacos

Acessibilidade para pessoas 2009 18E 3.7
com deficiéncias nas

mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

l

Totalmente
insatisfeito

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

‘J‘j(‘ 4 - ! _ ! - !
YAl Desigualdade social %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 3,9 /2010: 4,1

Igualdade no acesso a
educacao
fgualdade no acesso & 2003 213 a0
oportunidade de trabalho e
srereee zoo [ ¢ 5 e
servico de saude

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

BOPE »

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

‘J‘j(‘ 4 - ! _ ! - !
YAl Desigualdade social %
Vi Satisfacdo média com a area: 2009: 3,9 /2010: 4,1

2009 79 18 8 37
Igualdade no acesso a

moradia
2010 79 16 6 3,9

. 2009 79 18 3 3.6
Igualdade no acesso a !

justica
2010 76 19 5 3,8

2009 81 16 2 3,5
Distribuicao de renda

2010 78 19 3 3,8

mNotas 1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR

!

Totalmente
insatisfeito

TBOPE =

inteligéncia

mom=
J
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Obrigatoriedade do voto

Seu grau de conhecimento
dos espacos de participacao
politica pelos meios de
comunicagao populares

Acesso as informagoes Uteis
por telefone e internet

O acesso as informacgdes no
portal da prefeitura na
internet

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Transparéncia e participacao politica

N\
%
Satisfacdo média com a area: 2009: 3,3 /2010: 3,5 m
S TR
o0 Tz s
200s S 75 & 4,1
o0 TR 5 4,0
2009 17 41 36
o0 R 6 & 3,5
2000 TR | iE 5 35
o0 | S5 3.5
mNotas1-5 Notas 6 - 8 Notas 9 - 10 NS / NR
TOtaImente_—
insatisfeito

[BOPE, =

inteligéncia



Forma de participacao na
escolha dos subprefeitos

Participacao popular em
conselhos das subprefeituras

Acompanhamento das acgoes
dos politicos eleitos

Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Transparéncia e participacao politica
Satisfacdo média com a area: 2009: 3,3 /2010: 3,5

2009 82

2010

2010 82

2010 87

mNotas1-5 Notas 6 - 8

!

Totalmente
insatisfeito

Notas 9 - 10

%
15 29 34
16 21 36
14 21 33
15 21 3,5

12 1 3,1

NS / NR

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Transparéncia e participacao politica

Transparéncia dos gastos e
investimentos publicos

Punicdo a corrupgao

Honestidade dos
governantes

2009

2010

2009

2010

2009

2010

Satisfacdo média com a area: 2009: 3,3 /2010: 3,5

88

87

88

mNotas1-5 Notas 6 - 8

!

Totalmente
insatisfeito

Notas 9 - 10

N\
%
| Média
2 2,7
2 3,0
4 2,6
3 3,0
1 2,3
2 2,7
NS / NR

[BOPE =

inteligéncia
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Satisfacao com aspectos relacionados a
qualidade de vida em Sao Paulo

Totalmente
{% insatisfeito

’45.-!!

33 aspectos/itens

acima da média (5,5):

19%

3 aspectos/itens na

média (5,5):
p AV

134 aspectos/itens

abaixo da média (5,5):

79%

40 aspectos/itens
acima da média (5,5):

24%0

5 aspectos/itens na
média (5,5):

3%

124 aspectos/itens
abaixo da média (5,5):

73%

IBOPE, =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Aspectos/itens com maior nivel de satisfacao em 2010

(média 1-10)

RELACOES HUMANAS - Relacdo com sua familia

RELACOES HUMANAS - Relacdo com seus amigos

RELAGCOES HUMANAS - Relagdo com a sua comunidade (do
bairro, religiosa etc.)

RELIGIAO E ESPIRITUALIDADE - Sua pratica religiosa

m 2009
m 2010

SAUDE - Campanhas de vacinagdo
SEXUALIDADE - Seu relacionamento amoroso

RELACOES HUMANAS - Respeito aos direitos humanos

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - Acesso ao uso da internet

RELIGIAO E ESPIRITUALIDADE - Grau de coeréncia da sua
vida em relacao aos ensinamentos religiosos

TRABALHO - Sua perspectiva de futuro/ crescimento/
carreira

o
o N

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Aspectos/itens com maior melhoria do nivel de satisfacao entre 2009 e 2010

(variacdo na média 1-10)

JUVENTUDE - Tratamento dos policiais aos jovens vl [ ERci¥: 553 11 ki §o B 5. 0,7
JUVENTUDE - Oportunidade do primeiro emprego aos jovens [y [* BV 302 1ok o SR | 0,6
SEXUALIDADE - Manutengao da proibicdo do aborto 4o [o ] H 85035 10 kKo BR9 ) 0,6
ESPORTE - Frequéncia com que se praticam esportes nas escolas [\v.o[s [ BV 9% 803 1ok o BRCH 0,6
MEIO AMBIENTE - Campanhas de educagio ambiental o]0} B 387 5038 1o ki Ko HES3H0) 0,6
MEIO AMBIENTE - Coleta seletiva em seu bairro [ [o[s ER-Fc B3 1o b Lo R 0,6
HABITAGCAO - Quantidade de estacées de metrdo em seu bairro [rlo]i [ )2 4,6 > 2010: 5,1 0,5
JUVENTUDE - Acesso ao ensino técnico, profissionalizante e i i
universitario 0,5
ASSISTENCIA SOCIAL - A quantidade de vagas de trabalho ) )
oferecidas para a populacao com maior necessidade 2009: 4,1 > 2010: 4,6 015
HABITACAO - Politicas de reurbanizacdo das favelas 74010k B 50 B0 1ok {0 B H 0,5
TERCEIRA IDADE - Atividades culturais, esportivas e recreativas 2009: 5.0 > 2010: 5.5 0.5
para a terceira idade =/ ==/ !
SEGURANCA - Iluminacéo publica [P{olo [ ER-Fc F0 30 1o b {38 0,5
RELACOES HUMANAS - Respeito aos direitos humanos [PA101° BRCPE R0 30 10k £ B 0,5
SEGURANCA - A seguranca de seus filhos/ familiares 7400 L B SR 28 10 k Ko R | 0,5

ST IBOPE =

inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Aspectos/itens com menor nivel de satisfacao em 2010

(média 1-10)

TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAO POLITICA - Honestidade dos governantes

TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO POLITICA - Punigdo & corrupgdo " g 0
14
2,7
3,0
2,8
3,1

TRANSPARENCIA E PARTICIPAGCAO POLITICA - Transparéncia dos gastos e

investimentos publicos
TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO POLITICA - Acompanhamento das agdes

dos politicos eleitos

. . ~ . 3,8
SAUDE - Tempo médio entre a marcagao e a realizagao de consultas 3’4'
TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO POLITICA - Participacdo popularemf 3,3
conselhos das subprefeituras EEEEEEEREEENEEN 3,5
TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAO POLITICA - Forma de participagdo na 3,4
escolha dos subprefeitos 3,6

. 3,5
TRANSPORTE/ TRANSITO - MOBILIDADE - Respeito ao pedestre é:5

TRANSPORTE/ TRANSITO - MOBILIDADE - Tarifas do transporte publico

TERCEIRA IDADE - Oportunidades de trabalho para a terceira idade
SAUDE - Tempo médio entre a marcacdo e a realizacdo de procedimentos mais
complexos (cirurgias e exames especializados)

2009
TRANSPORTE/ TRANSITO - MOBILIDADE - Quantidade de ciclovias na cidade

m 2010
ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA - Acessibilidade para

pessoas com deficiéncia nas calgadas
TRANSPORTE/ TRANSITO - MOBILIDADE - Seguranca no transito

\_ CULTURA - Frequéncia com que visita museus e exposicoes

mom=
==

[BOPE =

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados
a qualidade de vida em Sao Paulo

Aspectos/itens com maior piora do nivel de satisfacao entre 2009 e 2010

(variacdo na média 1-10)

SAUDE - Tempo médio entre a marcacio e a realizacdo de procedimentos mais
complexos (cirurgias e exames especializados)

ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA - Acessibilidade para pessoas
com deficiéncia nos espacos de uso publico

-0,1 2009: 3,8 > 2010: 3,7
-0,1 2009: 4,3 > 2010: 4,2

SAUDE - Qualidade e humanizacédo da assisténcia nos postos e hospitais -0,1 2009: 4,4 > 2010: 4,3

LAZER E MODO DE VIDA - Frequéncia com que faz atividades fisicas -0,1 2009: 4,4 > 2010: 4,3
TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO POLITICA - Seu grau de conhecimento dos 0.1
espacos de participacao politica pelos meios de comunicacao populares =Yy 2009: 4,1 > 2010: 4,0

LAZER E MODO DE VIDA - Frequéncia com que tem contato com a natureza -0,1 2009: 4,7-> 2010: 4,6

LAZER E MODO DE VIDA - Frequéncia com que vai a clubes ou espacos de lazer e

recreacio -0,1 2009: 4,2 2010: 4,1

LAZER E MODO DE VIDA - Frequéncia com que viaja -0,1 2009: 4,1 > 2010: 4,0

LAZER E MODO DE VIDA - Frequéncia com que lé jornais, livros e revistas

-0,1 2009: 3,8 > 2010: 3,7
SAUDE - A facilidade para agendar consultas, retornos, exames e resultados YL IR TR R -0,2

TRANSPORTE/ TRANSITO - MOBILIDADE - Tarifas do transporte puablico PYLLE 3,8 > 2010: 3,6 -0,2

SAUDE - Tempo médio entre a marcacéo e a realizacdo de consultas PILE 3,7 > 2010: 3,4 -0,3

[BOPE =

inteligéncia




Satisfacao geral com a qualidade de vida

em Sao Paulo
Indicadores de Referéncia
de Bem-Estar no Municipio
! Média: 5,5) !

Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

4,8

IBOPE, =

inteligéncia



INDICE DE SATISFAGAO GERAL COM A QUALIDADE DE VIDA IBOPE
EM SAO PAULO - POR SUBPREFEITURAS P ot

Satisfagao — R e
¥ geral com a e e W
jqualidade de i { ares
vida em Sao | , B

Fl
F a u I (, ) 'ARICANDUVA' :s_! + GUAIANAZES

RMOCCE 48 ERMELIND|MATARAZZO
TAQUERA 51

WYILA|PRUDENTE|
7
>

4.5

LRI AR AQUARAY

ESCALA GRAFICA

2600 0 2600 5200 7800 10400 13000 m
e e S
CAPELADO/SOCORRO
+|CIDADE /ADEMAR|
47 LEGENDA

MAIOR SATISFAGAO

| J49-51
| la6-a8
PWas-as

MENOR SATISFAGAO|

44

MiBOIMIRIMEHRARELHEIROS]

B[ .
H ‘:\; REEM

IBOPE

inteligéncia



Satisfacao
geral com a
jqualidade de
vida em Sao
Paulo

INDICE DE SATISFAGAO GERAL COM A QUALIDADE DE VIDA 1BOPE
EM SAO PAULO - POR SUBPREFEITURAS

PIRITUBA/
JARAGUA

LIMPO

(CAREUAIDOJSOCORRO
[+ CIDADETADEMAR!

\M!BOI MIRIM + PARELHEIROS|

inteliggéneia

JACANA/TREMEMBE
+VIUA MARIA/VILA GUILHERME

SANTANA/
TUCURUVI

52 'SAO MIGUEL
PAULISTA

ITAIM FAULISTA
+4/CIDADE TIRADENTES
ARICANDUVA 49 + GUAIANAZES
L ERMELINO MATARAZZO
+ITAQUERA 52

VILA PRUDENTE
5,0 'SAO/MATEUS

IPIRANGA
+ JABAQUARA

ESCALA GRAFICA

2600 0 2600 5200 7800 10400 13000 m
e —
LEGENDA

MAIOR SATISFAGAO

[ ]49-6.2
[a6-a38

Pssz-45

MENOR SATISFAGAC

IBOPE,

inteligéncia



Satisfacao geral com a qualidade de vida em
Sao Paulo

7
4,8
Sexo Homens . 75,0
Mulheres de
S 4,9
16 a 24 an0s 5, 1
e 4,9
252 29 5,1
-
fdade 30 @39 4,8
S 4,6
40 2 49— 4,9
-
50 an0S € +  — 4,9
Até 43 série e —— 4,9 = 2009
Escolaridade 5a 5 88 gdrje [ 4,6
(i E— #2010
Ens. Medio  mammmmnnn 5,0
(o
Superior  —— S,
5 -

d até 2 SM 4 5
Renda '
familiar Mais de 2 a 5 SM 4,9

i S 4,9
Mais de 5 SM  —— 4,9
-
Branca / Amarela 5,0
R S 4,7
cor’ Parda s 4,9
i -
\_ Preta / Indigena s 4,9

E{‘; IBOPE 92

) =¥ inteligéncia



Sensacao de (in)seguranca em
Sao Paulo

A cidade de Sao Paulo é um lugar muito seguro,
seguro, pouco seguro ou nada seguro para se viver?

a\
o
>

I1 Seguro:
|1 Nov/08: 13%
Dez/09: 12%
12

Sequro | 12 Dez/10: 16%
15

Muito seguro

Inseguro:
Nov/08: 87%
Dez/09: 87%
Dez/10: 84% [B

Nao sabe/ = Nov/08
N3o 11 = Dez/09
respondeu « Dez/10

Base: amostra (1.512)

)
P.10) Na sua opinido, a cidade de S&o Paulo é um lugar muito seguro, seguro, pouco seguro ou nada seguro para se viver? IB OP I : 93

inteligéncia




Sensacao de (in)seguranca e a
satisfacao com a qualidade de vida
em Sao Paulo

Satisfacao geral com a qualidade de vida em N 2009: §
[ Sao Paulo (1-10) o 4.8 '
’
Muito seguro
para se viver
(1%)

A cidade de Sdo (2009:6,1)

Paulo é um lugar |
muito seguro, | seguro (15%)
seguro, pouco '

seguro ou nada | (2009: 5,3)
seguro para se |

- viver? . pouco seguro
(60%)

(2009: 4,9)
Nada seguro
para se viver 4,7
(249%)

(2009: 4,3)

[ [BOPE, »

WD == inteligéncia




Sensacao de inseguranca em Sao

7 Do que tem mais medo no dia-a-dia em Sao Paulo

%
Violéncia em geral
Assalto / Roubo
Trafico de Drogas
Sair a noite
Alagamentos
Transito
Atropelamentos
Torcidas de futebol
Multidao

Dirigir

78

83
ﬁsg 65

7

40

|

dfg
kﬁzs

I
e

|

Paulo

N

Base: 1.512

Andar de metr6 / énibus / trem L1
[ ]
. = Nov/08
N&o sente medo de nada §
[ = Dez/09
Nenhuma dessas opgoes / outras
poces / m 2 “Dez/10
\.
P.11) Pensando no seu dia-a-dia em S&o Paulo, gostaria de saber que situagdes mais fazem com que vocé
sinta medo na cidade de S&o Paulo?

IBOPE, =

inteligéncia
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Avaliagﬁo e
confianca em
Servigos e
instituicoes
publicas

IBOPE
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Avaliacao de servicos de saude publica

Qualidade dos servicos

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servigo nos ultimos 12 meses)

% Totalmente insatisfeito 1 H H H H B H N 10 Totalmente satisfeito Média
. . . Nov/os [INETINN 42 BT 7.5
Distribuigao gratuita de medicamentos  pez/09 — 26 | 44 30 R
Base: usudrios do servico (618 nov/08) (813 dez/09) (756 dez/10) pez/10 NPT 44 | 34 7,4
Nov/08 47 BT 7.6
Prevencao a doencas e epidemias pez/oo [FT-I 45 | 27 R
Base: usuarios do servigo (307 nov/08) (250 dez/09) (316 dez/10) Dez/10 “ 44 “ 7’0
nov/os ERIN 20 [ 00 6,5
Servicos de ambulancia pezos [ENEFIIN 40 [ 27 R
Base: usuarios do servico (106 nov/08) (150 dez/09) (110 dez/10) e “ 31 “ 6’8
. _ L Nov/os [P 35 BT 7,4
Internacgdes e intervengdes cirurgicas pezoo [IIENE 38 BT 7,0
pez/10 [EFN 37 BETTN 68
Base: usuarios do servigo (151 nov/08) (216 dez/09) (176 dez/10)
nov/os [IIEFD 32 BFIN'e 6,6
- L : pez/00 [N F N 41 | 18 |
Servicos de psiquiatria e salde mental - 6,2
pez/10 [NNNEY NN 36 BFTE 66
Base: usuarios do servico (51 nov/08) (91 dez/09) (68 dez/10) .
Nov/08 40 BET2 70
Servicos odontoldgicos ~ °¢*/%° e |24 Y-
veo NP 40 e

Base: usuarios do servigo (129 nov/08) (224 dez/09) (212 dez/10)

,0
= Nao sabe/ Nao respondeu IB OPE 97
P.07) Bloco 2 - Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) estéa totalmenteinsatisfeito(a), e 10 significa que

R i

E H FIRBEM

1] _ u o(a) sr(a) esta totalmente satisfeito(a), que nota o(a)sr(a) daria para a qualidade desse servico, mesmo que ndo tenha sido H s A H

E = Y e e inteligéncia




Avaliacao de servicos de saude publica

Qualidade dos servicos

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servigo nos ultimos 12 meses)

% Totalmente insatisfeito1 H H H H H H B 10 Totalmente satisfeito P
Meédia
Nov/os [INETIIN 42 6,8
L pez/09 [NETNNN

Consultas com especialistas sl 45 6,8
pez/10 [ETWNM 45 6,7

Base: usuarios do servigo (399 nov/08) (560 dez/09) (531 dez/10)
Nov/os [EEI 1 4s 7,4
Saude da familia Dez/09 FYIN 49 7,1
Base: usuérios do servico (298 nov/08) (404 dez/09) (325 dez/10) Dez/10 “ 43 7,0
Nov/0s [NEFIN 41 6,8
Tratamento de doencas Dpez/o9 [EZN 41 6,6
Base: usuarios do servigo (226 nov/08) (333 dez/09) (321 dez/10) Dez/lo 39 6’4
|  Nov/os NECEENN " d4 6,5
Atendimento ambulatorial Dez/09 43 6,4
g | Dez/10 45 6,3

Base: usuarios do servigo (591 nov/08) (889 dez/09) (835 dez/10)
- A, Nov/os [NNECINNN 40 6,5

Atendimento de emergéncia |

pez/0o [ENECINN 36 6,3
Base: usudrios do servigo (344 nov/08) (483 dez/09) (399 dez/10) Dez/10 “ 40 6 ,2

= Nao sabe/ Nao respondeu

P.07) Bloco 2 - Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) estd totalmenteinsatisfeito(a), e 10 significa que

B‘ ’ P E 98
o(a) sr(a) esta totalmente satisfeito(a), que nota o(a)sr(a) daria para a qualidade desse servigo, mesmo que nédo tenha 3 S A
sido o(a) sr(a) que o utilizou: | ntE l.l g encila

e




Avaliacao de servicos de saude publica

Facilidade de acesso

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servigco nos ultimos 12 meses)

o, Totalmenteinsatisfeitol H H H H B H B 10 Totalmente satisfeito

Média

Nov/os EEFEEEN 38 ELn 7.4
Distribuicdo gratuita de medicamentos Pez/09 EEFITEN 44 |30 7,1
Dez/10 FTZINN 43 32 | 7.3

Base: usuarios do servigo (618 nov/08) (813 dez/09) (756 dez/10) b
Nov/08 FI I 40 [ 28 [ 6,7
Servicos de psiquiatria e satide mental Pez/09 NN 39 |_18 6,2
Base: usuarios do servigo (51 nov/08) (91 dez/09) (68 dez/10) Dez/10 37 “ 6,5
Nov/08 [N 14 [/ 61 7,8
Prevencdo a doencas e epidemias P2/09 IENETNEN 94 27 6,8
Dez/10 NPT 43 29 | 70

Base: usuarios do servigo (307 nov/08) (250 dez/09) (316 dez/10) ’
Nov/os HEEZE 28 [mErmmm2 70

I 5 e it Dez/09 [T 40 23 ’
Internacao e intervencoes cirurgicas 6,5
¢ ¢ 9% bez/10 MENNETIEE 39 mwImm g

Base: usuarios do servigo (151 nov/08) (216 dez/09) (176 dez/10) !
Nov/os N 23 [ 00 6.3
S c d bulanci Dez/09 T 40 [ 26 | 6’7
€rvigos e amoulancia pez 1o IEETINNEN 2700 ENECEE o7

Base: usuarios do servigo (106 nov/08) (150 dez/09) (110 dez/10) ’
Nov/08 @ 17 [ 57 7.8

. .. Dez/09 FYIIN 47 29 ’
7,1
Saude da familia pez/10 EFEI— 42 29 [

Base: usuarios do servigo (298 nov/08) (404 dez/09) (325 dez/10) r

= Nao sabe/ Nao respondeu

INSSOY .. 99
S
H ‘2 P.08) Bloco 2 - E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizagdo deste servigo, ou seja,
u na proximidade do local e horérios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esté totalmente
R,

insatisfeito(a), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente satisfeito(a), que nota o(a) sr(a) daria para a facilidade de acesso a este servigo: I ntE I_l g E n E | a

Mo



Servicos odontolégicos

Base: usuarios do servigo (129 nov/08) (224 dez/09) (212 dez/10)

Consultas com especialistas

Base: usuarios do servigo (399 nov/08) (560 dez/09) (531 dez/10)

Tratamento de doencas

Base: usuarios do servigo (226 nov/08) (333 dez/09) (321 dez/10)

Atendimento ambulatorial

Base: usuarios do servigo (591 nov/08) (889 dez/09) (835 dez/10)

Atendimento de emergéncia

Base: usuarios do servigo (344 nov/08) (483 dez/09) (399 dez/10)

o, Totalmenteinsatisfeitol H H H H B

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Facilidade de acesso

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servigo nos ultimos 12 meses)

H B 10 Totalmente satisfeito

|27 |
|25
|33

©
W
W
\D'h

[ 23 &
|23
22 |

|24
| 21
|22 |

43 |18
45 21 |
42 21 |

39 | 24
43 | 23 |
46 | 18 |

w
N
& &
'S
s -

W
N
NN
=

W
N

i
W

Avaliacao de servicos de saude publica

Média

6,6
6,4
6,9

6,8
6,5
6,5

6,8
6,3
6,3

6,4
6,5
6,5

6,6
6,5
6,4

RN = Nao sabe/ Nao respondeu
4N o 100
n P.08) Bloco 2 - E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizagdo deste servigo, ou seja,
U’ na proximidade do local e horérios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) estd totalmente
E R insatisfeito(a), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente satisfeito(a), que nota o(a) sr(a) daria para a facilidade de acesso a este servigo:

inteligéncia



Avaliacao de servicos de saude publica

os Tempo médio entre a marcacao e a realizacao dos servicos
Tndicador publicos de saide:
p\’eV\StOS

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou os servigos publicos
de saude nos ultimos 12 meses)

Procedimentos mais

semanas

Mais de 2 semanas a 1 més

niocener ™
E ‘(H SNUY &)

P.09) Pela(s) experiéncia(s) que o(a) sr(a) ja teve ou pelo que o(a) sr(a) sabe, qual é o tempo
o médio entre a marcagdo e a realizagdo dos servigos publicos de saude lidos:

o Consultas Exames complexos
/o (INTERNACOES, INTERVENCOES CIRURGICAS)
Base: usuarios dos servigos 2009 (1139) (1139) (216)
pUblicos de saude 2010  (1149) (1149) (176)
Até 1 semana = 2009
Mais de 1 semana a 2 2010

Mais de 1 més a 3 meses 2%3
Mais de 3 meses a 6 meses 1924
Mais de 6 meses a 1 ano 1‘{7

Mais de 1 ano 1621
NS/NR : 9
Média (em dias) 2077 :62

IBOPE, 2

inteligéncia




Avaliacao de servicos de educacao publica

Qualidade dos servicos

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servigo nos ultimos 12 meses)

o Totalmente insatisfeito 1 H H H H N H B 10 Totalmente satisfeito
0
Média
Nov/08 40 T /7
Creches Dez/09 a1 | 37 W
Dez/10 39 L 40 v/
Base: usuarios do servigo (258 nov/08) (242 dez/09) (221 dez/10)
Nov/08 40 [ 27 U
Educacdo infantil Dez/09 46 [ 28  mamwad
Dez/10 52 23 | 6,9
Base: usuarios do servigo (413 nov/08) (392 dez/09) (362 dez/10)
Nov/08 33 7,0
Educacdo especial Dez/09 42 7,0
Dez/10 [T N 32 6,1
Base: usuarios do servigo (42 nov/08) (45 dez/09) (32 dez/10)
Nov/08 [N 41 6,6
Ensino de Jovens e Adultos Dez/09 EEEFIIEN 53 6,7
Base: usuarios do servigo (137 nov/08) (177 dez/09) (124 dez/10) Dez/10 m 57 7’0
Nov/08 [NEETNNN 46 6,7
Ensino Fundamental Dez/09 HENEFINNS 50 6,6
Dez/10 [NEFTNNN 50 6,7
Base: usuarios do servigo (502 nov/08) (548 dez/09) (498 dez/10)
Nov/08 [NET N 44 6,6
Ensino Méd|o Dez/09 “ 51 6,6
Dez/10 ENNELINNN a9 6.5

Base: usuarios do servigo (420 nov/08) (426 dez/09) (372 dez/10)

RO H Qg r y ",2 = Ndo sabe/ Néao respondeu IBOPE 102

E
D i U’ § P.07) Bloco 1 - Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente insatisfeito(a), e 10 significa que o(a) sr(a) esta 3 g & n
E %""_ e totalmente satisfeito(a), que nota o(a)sr(a) daria para a qualidade desse servigo, mesmo que ndo tenha sido o(a) sr(a) que o utilizou: | ntE ll g E n E | a




Avaliacao de servicos de educacao publica

Facilidade de acesso

(Somente para quem usou pessoalmente ou alguém da familia utilizou o servigco nos ultimos 12 meses)

Totalmente insatisfeito1 H H H H N H H 10 Totalmente satisfeito
% Média
Nov/03 TN 40 TG 77
Creches Dez/09 NEENNN 35 [ 31 WCR
Dez/10 [NFTIN 35 EET 7,2
Base: usuarios do servigo (258 nov/08) (242 dez/09) (221 dez/10)
Nov/08 40 31 W
Educacao infantil pez/o0 EITN 44 BFs 6,8
Base: usuarios do servigo (413 nov/08) (392 dez/09) (362 dez/10) Dez/ 10 44 “ 710
Nov/0s PN as 20
Ensino Fundamental Dez/09 48 IF 3’2
Base: usuarios do servigo (502 nov/08) (548 dez/09) (498 dez/10) Dez/10 m 46 “ i
Nov/0s IFIEN 47 [ 26 | el
Ensino Médio Dez/09 47 26 L
Base: usuarios do servigo (420 nov/08) (426 dez/09) (372 dez/10) Dez/10 m 46 m 6’9
Nov/os NEETWNNN 37w 68
Ensino de Jovens e Adultos Pez/09 IENEERNNN 44 |23 | g'g
Base: usuarios do servigo (137 nov/08) (177 dez/09) (124 dez/10) Dez/10 52 m ’
Nov/os MEECEEEEN 30 mmwrmms o1
Educacdo especial Dez/00o I 32  [oEn2 61
Dez/10 TN 25 [WFEawmE 5.9

Base: usuarios do servigo (42 nov/08) (45 dez/09) (32 dez/10)

RV Yo/ = N3ao sabe/ Nao respondeu

ANNSSIY 20 103
I § P.08) Bloco 1 - E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizagdo deste servigo, ou seja, na

n U’ proximidade do local e horarios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esta totalmente - l' o -

E R insatisfeito(a), e 10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente satisfeito(a), que nota o(a) sr(a) daria para a facilidade de acesso a este servigo: I ntE I g E n E I EI




Avaliacao do Poder Publico Municipal

Atual administracao
municipal %¢*/%° 28 46
Subprefeitura da ., o _ 46
regiao
Nov/08

= Otima/Boa =~ Regular =Ruim/Péssima =~ NS/NR

Camara de Dpez/09
vereadores

Dez/10

Base: 1.512

P.14) De uma maneira geral, como o(a) sr(a) avalia a atual administragdo municipal? O(a) sr(a) acha que ela

estd sendo: IBOPE 104
P.15) E como o(a) sr(a) avalia a atuacdo da Subprefeitura da sua regido? O(a) sr(a) acha que ela estd sendo:

P.16) E como o(a) sr(a) avalia a atuacdo da Camara de Vereadores de S&o Paulo? O(a) sr(a) acha que ela estad

sendo: inteligéncia




Avaliacao do Poder Publico Municipal e satisfacao com
a qualidade de vida em Sao Paulo

Satisfacao geral com a qualidade de vida em

Avaliacao da atual
administracao
municipal

Otima/Boa (27%)

Sao Paulo (1-10)

Avaliacao da
subprefeitura da
regiao

Otima/Boa (29%)

2009:
— H —\
4,8 h

- ~
~

Avaliacao da
camara de vereadores

Otima/Boa (16%)

SHOPAULO ==

(2009: 5,3) (2009: 5,3) (2009: 5,6)
Regular (51%) Regular (45%) Regular (43%) H
(2009: 4,8) (2009: 4,8) (2009: 4,9)

Ruim/Péssima Ruim/Péssima Ruim/Péssima

(21%) (23%) (36%)

(2009: 4,2) (2009: 4,2) (2009: 4,4)
\ _
1“'*'“ s
JSSOV . I BOPE s

inteligéncia



Confianca nas instituicoes e 6rgaos

Corpo de Bombeiros

Correios

Metro

SABESP

Eletropaulo

PROCON

Base: 1.512

) =¥

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

publicos

%

= Confia = Nao confia NS/NR

Continua...

1
E N‘ H}' n {‘% P.12) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes: IB OPE 06
JPAL

inteligéncia



NOPAULL

Confianca nas instituicoes e 6rgaos

publicos
Nov/08 e 7 i T %

SPTrans Dez/09 [e6 0 Y S
Dez/10 [ 73 T

Nov/08 [e2 I —_—s
Forcas Armadas Dez/09 g3 T —“—
Dez/10 [ 3 T —

Nov/08 [ 67 | PyAREN 6
Servico de Taxi Dez/09 [z A
Dez/10 [ 7 T .2

Nov/08 [ S S 6
CPTM  De2/09 [ G 00| I I 2
Deez/10 [ G O L I 2

Nov/08 [ s Z s T 11
Dez/09 [ 63 N E R 4
CETESE  fez/10 mummmsgem IS T 6

Nov/08 [ s 7 T e 6
CET Dez/09 |G 2 T —1
Dez/10 [E6 T T —_—13

= Confia = Nao confia NS/NR

Base: 1.512
Continua

= inteligéncia

e
1Y FiRBEM) . . N o 107
&L { : % P.12) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes:



g

Confianca nas instituicoes e 6rgaos

Conselho Tutelar da
Crianca e do
Adolescente

Conselhos Municipais
(de Educacgao, Saude, etc.)

COMGAS

Guarda Municipal

Policia Civil

Policia Militar

Base: 1.512

OPAULD ==

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

Nov/08
Dez/09
Dez/10

publicos
sz e o,
.o 41 [

= Confia = Nao confia NS/NR

Continua...

e | i a ou ndo conf instituis [BOPE, 105
; P.12) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes:

0SS0v=

inteligéncia



Confianca nas instituicoes e 6rgaos
publicos

%

Nov/08 [ 44 I — g
Poder Judicidrio Dez/09 44—
Dez/10 [T —

Ministério Publico

. Subprefeituras
50%0 ou mais

desconfiam
(dez/10)

Prefeitura de Sao Paulo

Tribunal de Contas do i
Municipio R [ I 57 )

Camara Municipal de
o o 7 76 |l
Sao Paulo B 62 ]

Base: 1.512 = Confia = Nao confia NS/NR

0SSl IBOPE, 200
E ﬁ% P.12) De maneira geral, o(a) sr(a) diria que confia ou ndo confia em cada uma destas instituigdes:
|

L0 == inteligéncia




Instituicao que mais esta contribuindo
para melhorar a qualidade de vida
Yo Nov/08 Dez/09 Dez/10

Governo Federal 21

Igreja 12
10

9

Prefeitura de Sao Paulo
Meios de comunicagao

Governo Estadual

ONGs que trabalham em seu bairro

Poder Judiciario

N

Universidades
Empresas Privadas/ empresarios
Ministério Publico

Sindicatos de Trabalhadores

W W W W

Subprefeituras

Associacoes de Bairro

Camara Municipal de Sao Paulo
Conselhos Municipais

Empresas Publicas

e e

Prefeito de Sao Paulo
Partidos Politicos
Nenhuma destas
NS/NR

4
Y[ . :
E ‘ [ H\r\\L\k\\"‘ I rff- AN P.13) Qual destas instituicdes o(a) sr(a) acredita que estd mais contribuindo para melhorar a sua Base: 1.512 IB OPE 110
D (0 [0 ] p | il i qualidade de vida?
: =

inteligéncia

o



~ g ik o o
s o " -

-

lusoes

IBOPE

inteligéncia




Conclusoes: percepcoes sobre a
qualidade de vida em Sao Paulo

* Houve, de modo geral, uma sutil melhora na satisfacdao com
a qualidade de vida em Sao Paulo no ultimo ano (de 4,8 para
5,0).

** Todavia, a satisfacdo geral e com a maior parte dos aspectos
avaliados permanece abaixo da média (5,5 nhuma escala de 1-

10, onde 1 significa total insatisfacao e 10 total satisfacao)

** Dimensoes subjetivas ou pessoais da vida dos paulistanos,
como a relacao com a familia e amigos, a espiritualidade e a
carreira profissional continuam sendo aspectos com os

maiores niveis de satisfacao.

IBOPE, :2

inteligéncia




Conclusoes: percepcoes sobre a
qualidade de vida em Sao Paulo

+* Dentre os aspectos mais relacionados a vida publica da Cidade,
as campanhas de vacinacao, o respeito aos direitos humanos e o
acesso ao uso da internet continuam apresentando os maiores

niveis de satisfacao por parte dos moradores de Sao Paulo.

** Os itens que apresentam maior melhoria estao relacionados as

areas da juventude, meio ambiente, seguranca e habitacao.

** Os moradores das subprefeituras de Pirituba/Jaragud, Casa
Verde, Butanta/Lapa, Pinheiros, Ipiranga/Jabaquara e Vila
Prudente/Sapopemba sao aqueles que apresentam melhoria
importante no nivel de satisfacdao com a qualidade de vida na
Cidade.

H Hr ﬁi ’ﬂr

IBOPE, 22

inteligéncia




Conclusoes: percepcoes sobre a
qualidade de vida em Sao Paulo

** Apesar das areas de saude e de lazer/modo de vida terem
permanecidos constantes, verifica-se a ocorréncia de varios itens

que registram piora no ultimo ano.

** Tal como no ano anterior, aspectos relativos a transparéncia e a
honestidade dos governantes e das instituicoes e aos espacos e
oportunidades de participacao politica, apresentam os menores

niveis de satisfacao.

IBOPE, =

: é. | ﬁﬁ?\ o
] ' 4 . e .
E L inteligéncia




Conclusoes: percepcoes sobre a
qualidade de vida em Sao Paulo

+* Instituicoes importantes como o Ministério Publico, as
Subprefeituras, a Prefeitura de Sao Paulo, o Tribunal de Contas
e a Camara Municipal, continuam sendo objeto de desconfianca

de metade ou mais dos paulistanos.

** Por fim, vale observar que o Governo Federal continua
sendo percebido como a instituicao que mais contribui para
melhorar a qualidade de vida dos paulistanos, a frente de
orgaos e instituicoes mais diretamente relacionadas a vida
cotidiana dos moradores da Cidade, como a Prefeitura, o
Governo Estadual, as subprefeituras, associacoes de bairro e a

Camara Municipal.

EE u’ ﬁ} ﬂ=

IBOPE, 25

inteligéncia
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