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1- ESPECIFICAGOES
TECNICAS DA PESQUISA
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Objetivos

Levantar as percepcoes dos
internautas paulistanos
sobre a qualidade de vida na
cidade.




Especificagoes técnicas da pesquisa

Internautas com 16 anos ou mais que moram na cidade de Sao Os resultados foram ponderados visando restabelecer o

Paulo ha pelo menos dois anos. perfil dos respondentes.

De 01a 27 de dezembro de 2025. 100% dos questionarios foram submetidos a um teste
eletrénico de consisténcia para verificar a coeréncia das
respostas.

Pesquisa quantitativa/ Entrevistas online em painel de
internautas. As perguntas cujas somas dos percentuais nao totalizam 100%
sao decorrentes de arredondamentos ou de multiplas
respostas. As variaveis de cruzamento que apresentam

Foram realizadas 700 entrevistas. nimero de entrevistas inferior a 50 casos ndo devem ser
consideradas para leitura/analise dos resultados.

Considerando nivel de confianca de 95%, a margem de erro

estimada é de 4 pontos percentuais para mais ou para menos X Pontuam as diferencas estatisticamente significativas
sobre os resultados encontrados no total da amostra. superiores aos resultados encontrados no total da
amostra.
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2- PERFIL DA AMOSTRA ¢
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Instituto Programa  Rede
Cidades Cidades N
Sustentaveis Sustentaveis Sao Paulo
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Perfil da amostra

SEXO

Feminino Masculino

RACA

55

41

Branca Preta/Parda

Base: Amostra(700)
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ESCOLARIDADE

54

Ens. Fundamental /
Ens. Médio

Outras

Superior

RELIGIAO

Outras / Ateu/
Sem religiao/
NR

IDADE
(ANOS)

16 a 34

Catodlica

Evangélica /
Protestante

22

35a44

Instituto
Cidades Cidades
Sustentaveis Sustentaveis Séo Paulo

(%)

45 e mais




Perfil da amostra

OCUPACAO

Ocupad

Nao
ocupado

Base: Amostra(700)
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RENDA FAMILIAR
(em salarios minimos - SM)

Mais de 2 SM Nao respondeu

(%)

CLASSE

A/B

Instituto
Cidades Cidade
Sustentaveis Sustentaveis Séo Paulo




Perfil da amostra

CONVIVEM OU SE RELACIONAM COM ALGUEM QUE
TENHA DEFICIENCIA FiSICA, SENSORIAL,
INTELECTUAL OU MENTAL

Base: Amostra(700)
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Nao
sabem

10
I
O(A)
entrevistado(a)

11
I
Alguém
do domicilio

9
[
Alguém
que convive

(%)



Perfil da amostra

ORIENTAGAO SEXUAL
83

5 6 1 1

Heterossexual Homossexual Bissexual Pansexual Assexual

(interesse sexual ou (interesse sexual ou (interesse sexual ou (interesse sexual ou amoroso entre  (auséncia de interesse
amoroso por individuos amoroso por individuosdo ~ amoroso por individuos '”d'V'dUOS('”dePe”de”te”]eme do  sexual ou amoroso por
do sexo oposto ao meu) mesmo sexo que 0 meu) de ambos os sexos) sexo ou identidade de género) outros individuos)

1

N&o sabem

2

Preferem néo
responder

IDENTIDADE DE GENERO

o3 43
0 0 0

Homem trans

(nasceu mulher e
se identifica
como homem)

Travesti

(aquele ou aquela
que se veste como o
género oposto)

Mulher trans

(nasceu homem e
se identifica
como mulher)

Mulher cisgénero Homem cisgénero

(nasceu mulher e
se identifica
como mulher)

(nasceu homem e
se identifica
como homem)

Base: Amostra(700)
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Outra

3

Nao sabem /
Preferem nao
responder

A

Instituto Programa  Rede
Cidades Cidades Nossa
Sustentaveis Sustentaveis Sao Paulo




3- BEM-ESTARE
OUALIDADE DE VIDA

= B SR
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Ainda que a sensacao de estabilidade predomine entre os internautas paulistanos, aumenta sensivelmente a
parcela que observa melhora em sua qualidade de vida nos ultimos 12 meses, em contrapartida ao recuo daqueles
gue sentem piora

(%)

Percepcao sobre a qualidade de vida na cidade

Melhorou Piorou
muito + muito +
Um pouco Uum pouco

2024
®m Melhorou muito 31 28
= Melhorou um pouco
= Ficou estavel ASpp V Bpp
® Piorou um pouco
® Piorou muito 2025 36 22

= Nao sabem

Nao ha diferenca estatisticamente significativa entre segmentos sociodemograficos em relagcao ao total da amostra atual.

Base: Amostra 2024 e 2025(700)
P01) Considerando os Ultimos 12 meses, vocé diria que a sua qualidade de vida: (VOCE DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA)
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ONGs e empresas privadas dividem a lideranca como instituicoes que mais contribuem para qualidade de vida, com
crescimento significativo do setor privado; Igreja cai uma posicao, ocupando agora o 32 lugar. Para dois em cada dez

nao ha colaboracao de nenhuma das instituicoes avaliadas

Instituicoes que mais contribuem para melhorar a qualidade de vida

ISoma das mencoes

ONGs que trabalham em seu
bairro

Empresas privadas/ empresarios
Igreja

Associagoes de bairro
Governo Federal

Prefeitura

Meios de comunicagao
Governo Estadual
Ministério Publico
Universidades

Prefeito

Sindicatos de trabalhadores
Empresas publicas

Poder Judiciario

Camara Municipal
Conselhos Municipais
Partidos politicos

Nenhuma destas

Nao sabem
Base: Amostra 2024 e 2025(700)

P05)Qual destas instituicdes vocé acreditaque esta contribuindo MAIS para melhorar a sua qualidade de vida? E em sequndo lugar? E em terceiro?

A V Aumento/ Quedaentre 2024 e 2025
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2024

14
16
16

15

17

27

13

A bpp
A 8pp

A5pp

A 5pp

V.-5pp

16 a 34 anos(29%) x 45+(14%)

Homens(29%) x Mulheres (15%)
Classe AB(29%) X CDE (17%)

2025
22
22
18 I
17
14
14
13
12
10
9
8
6
22

Evangélicos (41%)

AL NN L
,,,,, 4/
..... N - \D
Programa  Rede
Cidades Cidadi Nossa

laces
Sustentaveis Sustentaveis Séo Paulo




Seis em cada dez paulistanos consideram o fortalecimento da seguranca nos bairros como a politica publica
mais importante para melhorar a sua qualidade de vida; a melhoria da atencao basica e da saude de forma geral
aparece em segundo lugar, citada por mais da metade dos respondentes

Politica publica mais importante para melhorar a qualidade de vida (%)

ISoma das mencoes

Fortalecer a seguranga publica nos bairros: mais policiamento, boa iluminagao e
acdes para prevenir a violéncia

Melhoria da atencéo basica e da saude: ampliar o atendimento (consultas, exames,
especialistas) e reduzir as filas

Programas de emprego, renda e formacao profissional: criar oportunidades de

63

53

trabalho, cursos de capacitacao, etc 39
Acesso a alimentos mais baratos e de qualidade: criar feiras e mercados populares 37
Politica de habitagc&o e aluguel social: criar programas de moradia popular e aluguel 97
social
Assisténcia social e protegao a grupos vulneraveis: apoio a familias de baixa renda, 28

pessoas em situacao de rua

Transporte publico com tarifa zero: implementar ou ampliar a gratuidade no
transporte publico para toda a populagao

Promover cultura, esporte e lazer nos bairros: investir em centros culturais, quadras
esportivas e atividades gratuitas

Expanséo de creches e educagao infantil: mais vagas, melhor qualidade e horario
estendido em creches e pré-escolas

21
11
11

N&o sabem 4
*Pergunta nao aplicadaem 2024.
Base: Amostra (700) Nao ha diferenca estatisticamente significativa entre segmentos sociodemograficos em relagao ao total daamostra. AL NA
P03.1) Dessas opgodes, na sua opinido, qual € a politica publicamais importante para melhorar a qualidade de vida na sua cidade? E em segundo lugar? E em terceiro? @ @ M
rama Rede

Progra
Cidades Cidades Nossa
Sustentaveis Sustentaveis Sao Paulo

© Ipsos | Apresentagdo ICS Sao Paulo - rodada 1| Janeiro/2026 | Verséao 1 | 14



Fica estavel a proporcao de quem sairia de Sao Paulo se pudesse, representando cerca de dois tergcos dos
internautas paulistanos

(%)

Perspectiva de saida da cidade de Sao Paulo

2024

m Sairia

m N3o sairia 2025

Nao ha diferenca estatisticamente significativa entre segmentos sociodemograficos em relagcao ao total da amostra atual.

Base: Amostra 2024 e 2025(700)
P02) Gostaria de saber se, caso pudesse, vocé sairia da cidade em que mora para viver em outra cidade, ou ndo sairia? (VOCE DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA)
© Ipsos | Apresentacéo ICS Sao Paulo - rodada 1| Janeiro/2026 | Versdo 1 | 15




Considerando somente o resultado de 2025, apesar de nao ser estatisticamente significativo, observa-se que
0 percentual de internautas que sairia da cidade € maior entre aqueles que sentem piora em sua qualidade de
vida nos ultimos 12 meses

Perspectiva de saida da cidade x Percepc¢ao sobre a qualidade de vida

Base:
Amostra
Melhorou muito/ Melhorou 64 36 (257)
Ficou Estavel 65 35 (279)
Piorou um pouco/ Piorou 77 23 (156)

= Sairia m N3o sairia

Nao ha diferenca estatisticamente significativa entre segmentos sociodemograficos em relagcao ao total da amostra atual.
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4- PROBLEMAS DA CIDADEE
AVALIACAO ADMINISTRATIVA

ppppppppp
Paulo - rodada 1| Janeiro/2026



Seguranca permanece como principal problema da cidade para sete em cada dez internautas paulistanos. Em
outro patamar, as mencoes a Saude recuam na comparacao com 2024, mas a area se mantémem 22 lugar; o
transporte coletivo ganha relevancia, assim como a falta de areas verdes

Principal problema da cidade onde moram

I Soma das mencoes 2024 2025
Seguranga s 71
Saude 36| & V12pp 24
Transporte coletivo | 15| @R A 6pp 21

Falta de areas verdes (ggfgggs o A6pp Bi5

Enchentes, inundagoes e alagamentos ' 11 15

Habitaggo | 12 [B2: 13

Educacdo 12 ‘% 12

Geracao de empregoerenda | 11 (ﬁ)g 11

Calor/Aumento da temperatura | 8 'ﬁ'

Saneamento basico (dgua e esgoto) | 1

Coleta e destinacao dos residuos 2 %
solidos ]

A DN W o

Nao sabem 4

Base: Amostra 2024 e 2025(700)

P03)Qual desses vocé considerao principal problemada sua cidade? E em seqgundo lugar?

© Ipsos | Apresentagao ICS Sao Paulo - rodada 1| Janeiro/2026 | Versao 1 | 18 A v Aumento/ Oueda entre 2024 e 2025 ettty Programa Rede
Su veis Sustentaveis Sao Paulo
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E predominantemente reqular a avaliacdo da atuacdo da gestdo da cidade de Sao Paulo; diminui a parcela dos
que a consideram como ruim ou péssima

(%)
Avaliacao da administracao municipal

SALDO

(6tima/boa -
ruim/péssima)

2024 29
= Otima/Boa
= Regular V 5pp V 8pp
B Ruim/Péssima 2025 -21
N&o sabem

e b Outras religides/Ateu/Semreligiao/NR (41%) x
Evangélicos(26%)

Base: Amostra2024 e 2025(700)
P06) De uma maneira geral, como vocé avalia a atual administragao municipal? Vocé acha que ela esta sendo: (VOCE DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA)
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Na pesquisa atual, a avaliacao positiva da gestao € significativamente maior entre internautas que notam
melhora em sua qualidade de vida. Em contrapartida, € maior a proporgao que avalia a administracao como
ruim ou péssima entre os que consideram que a propria qualidade de vida piorou nos ultimos 12 meses

(%)

Avaliacao da administracao municipal x Percep¢ao sobre a qualidade de vida

Base:
Amostra

Ficou estavel 10 50 36 3 (279)

(156)

Piorou um pouco/muito

~

= Otima/Boa = Regular ® Ruim/Péssima Nao sabem
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Instituicoes que contribuem para melhorar a vida dos paulistanos x
Avaliacao da administracao municipal

I Soma das mengoes (%)
OTIMA/BOA REGULAR RUIM/PESSIMA
ONGs que trabalham em seu bairro 22% | 16% 22% 26%
Empresas privadas/ empresarios 22% | 35% 24% 15% E expressivamente maior a
Igreja 18% | 15% 21% 17% proporcao de internautas que
Associagoes de bairro 17% | 15% 19% 17% citam a prefeitura e o governo
Governo Federal 14% 17% 1% 19% estadual como institui¢oes que
Prefeitura 14% 299, 15% 5% mai§ contribugm para melhorar a
Meios de comunicagao 13% 1% 16% 13% qualldade de.\{lda entre 0s que~
avaliam positivamente a gestao
Governo Estadual 12% 29% 14% 3% municipal; considerando o ranking
Ministério Publico 10% 14% 10% 1% deste publico, essas instituicdes
Universidades 9% | 10% 8% 10% ficam atras, apenas, das
Prefeito 8% | 15% 9% 3% empresas privadas/empresarios.
Sindicatos de trabalhadores 6% | 6% 6% 8%
Empresas publicas 5% | 9% 5% 3% Ja entre quem avalia
Poder Judiciario 4% | 3% 3% 7% negativamente a administracéo
Camara Municipal 3% | 9% 3% 2% da cidade, cerca de um tergo
Conselhos Municipais 3% | 3% 4% 1% acredita que nenhuma instituigao
Partidos politicos 1% | 3% 1% 0% cpntrlbm para sua qualidade de
vida.
Nenhuma destas 22% | 12% 19% 32%
Nao sei 9% | 4% 9% 7%
Base: (Amostra) (700) | (107) (315) (248)

Instituto Programa Rede
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Segue alta e estavel a percepcao de baixa transparéncia da atual administracao em relacao a divulgacao de
informacoes, metas e prestacao de contas

(%)

Transparéncia da administracao municipal

Pouco + Nada

transparente
2024 4 47 39 10 86
® Muito transparente v
pp
= Pouco transparente
®m Nada transparente 2025 15 51 98 10 84

= Nao sabem

Nao ha diferenca estatisticamente significativa entre segmentos sociodemograficos em relagcao ao total da amostra atual.
Base: Amostra2024 e 2025(700)

P08) A divulgagdo de informagdes sobre a gestao, metas e a prestagao de contas devem ser os principais aspectos de uma administragao publica transparente. Pensando nisso, vocé diria
que a atual administragao municipal é: (VOCE DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA)

© Ipsos | Apresentagdo ICS Sao Paulo - rodada 1| Janeiro/2026 | Verséao 1 | 22 A v Aumento/ Oueda entre 2024 e 2025
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Considerando somente o levantamento atual, observa-se a correlacao entre a transparéncia municipal e a
avaliacao da gestao: quase a totalidade dos internautas mais criticos veem a administragao como pouco ou
nada transparente, enquanto a transparéncia € percebida de forma mais acentuada por quem avalia
positivamente a gestao

(%)
Transparéncia x Avaliacao da administragcao municipal

Pouco + Nada Base:

transparente Amostra
Total 6 84 (700)
Otima/Boa 67 (107)
Regular 89 (315)
Ruim/Péssima 93 (248)

= Muito transparente = Pouco transparente = Nada transparente = Nao sabem
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A atuacao da Camara dos Vereadores segue estavel, com avaliacao majoritariamente negativa

Avaliacao da atuacao da Camara dos Vereadores

SALDO

(6tima/boa -
ruim/péssima)

2024 9
-48

m Otima/Boa A 5pp
= Regular
Nao sabem

Nao ha diferenca estatisticamente significativa entre segmentos sociodemograficos em relagcao ao total da amostra atual.

Base: Amostra2024 e 2025(700)
P07) De uma maneira geral, como vocé avalia a atuagao da Camara de Vereadores? Vocé acha que ela esta sendo: (VOCE DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA)
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A Camara é melhor avaliada por qguem considera 6timo ou bom o trabalho da atual gestao municipal. Por outro
lado, quase a totalidade dos que a avaliam de forma negativa também consideram ruim ou péssima a atuacao
dos vereadores

Avaliacao da atuacao da Camara dos Vereadores x Percepc¢ao sobre a
qualidade de vida x Avaliagcao da Adm. municipal

Base:
Amostra
(700
Melhorou muito/um pouco (257)
Ficou estavel (279)
Piorou um pouco/muito (156)
Otima/Boa (107)
Regular (315)
Ruim/Péssima (248)

= Otima/Boa = Regular ® Ruim/Péssima Nao sabem
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5- CONFIANCA NAS INSTITUICOES
E PARTICIPAGAO SOCIAL



Permanece expressivaa parcela de internautas paulistanos que nao confiam ou confiam pouco nas
instituicOes avaliadas, sobretudo nos membros do Legislativo Federal

Confianca nas instituigcoes

Representantes/dirigentes de ONGs

Empresarios

Ministros do Supremo Tribunal Federal
(STF)

Presidente da Republica

Senadores

Deputados Federais

2024
2025
2024
2025
2024
2025
2024
2025
2024
2025
2024
2025

MEDIA

75 47 FIRAL
s/ M e 4 4,23
77 A 5 3.85
- I N 4 3,82
T . s 3,59
- S 5 3,67
7 9 10 KKKX
I T T TR 5. 3,47
89 A3 2,76
T ) 5. 2,73
88 W3 2,76

88 WA 2,71

mlab m7e8 E9e 10 N&o sabem

(Nao confia/ (Confia) (Confia
Confia pouco) totalmente)

Nao ha diferenca estatisticamente significativa entre segmentos sociodemograficos em relagcao ao total da amostra atual.

Base: Amostra2024 e 2025(700)

P04)Pensando agora nas sequintes instituicoes, considerando uma escala de 1a 10, em que 1significa’ndo confio”e 10 significa“confio totalmente”, o quanto vocé diria que confia

no(s)...(VOCE DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA PARA CADA INSTITUIGAQ)

© Ipsos | Apresentagdo ICS Sao Paulo - rodada 1| Janeiro/2026 | Verséao 1 |

Cidades Gd d
Sustentaveis Sustentave

27 Instituto ama

Rede
Nossa

(%)



Diminui a lembranca do voto passado para vereador, demostrando que a distancia do pleito tem impacto no
recall do voto para o Legislativo Municipal. Alembranca do voto para os cargos disputados em 2022 segue no
mesmo patamar da pesquisa anterior

(%)

Lembranca do voto em elei¢goes anteriores

2024 55 22 24
Vereador(a)/ eleicoes municipais de 2024 vn Al4pp
2025 _m
2024 39 36 26
Deputado(a)federal/ eleigdes gerais de 2022
2025 42 36 22
Deputado(a)estadual/ eleicdes gerais de 2024 £ EL e
2022 5025 41 37 22
2024 38 38 25
Senador(a)/ eleicdoes gerais de 2022
2025 39 39 21
® Sim, lembra = Nao, lembra = N3o votou

Nao ha diferenca estatisticamente significativa entre segmentos sociodemograficos em relagcao ao total da amostra atual.
Base: Amostra 2024 e 2025(700)

P09) Vocé se lembraem quem votou para: (VOCE DEVE MARCAR SOMENTE UMA RESPOSTA POR CARGO)
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Aumenta o numero de internautas paulistanos que demonstram algum interesse em participar da vida
politica da cidade, alcancando quatro em cada dez pessoas

(%)

Vontade de participar da vida politica da cidade onde moram

Muita + Alguma

vontade
2024 34
m Muita vontade
= Alguma vontade
= Nenhuma vontade 2025 41
= Nao sabem

Base: Amostra 2024 e 2025(700) N@o ha diferenca estatisticamente significativa entre segmentos sociodemograficos em relagao ao total da amostra a:t:I. e i

Vo g : : E
Red
Nossa

© Ipsos | Apresentacéo ICS Sao Paulo - rodada 1| Janeiro/2026 | Versdo 1 | 29 A v Aumento/ Oueda entre 2024 e 2025 Igisdt;tdu;: Programa

Sustentaveis Sustentaveis Séo Paulo

P10) Vocé diria que tem muita vontade, alguma vontade ou nenhuma vontade de participar da vida politica na sua cidade?(VOCE DEVE MARCAR SOMENTE




O engajamento politico € maior entre as pessoas mais otimistas, ou seja, € mais acentuado entre quem
percebe melhora na sua qualidade de vida e entre quem avalia positivamente a atual gestao municipal

Tém alguma vontade de participar da vida politica x Percepc¢ao sobre a
qualidade de vida x Avaliacao da Adm. municipal

49
43
I 37 34 I :
Total ' Melhorou muito/  Ficou estavel Piorou um pouco/! Otima/Boa Regular Ruim/Péssima
Melhorou um pouco Piorou muito
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6- CONCLUSOES :
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Instituto Programa  Rede
Cidades Cidades N
Sustentaveis Sustentaveis Sao Paulo
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Sao Paulo vive um
momento de inflexao
positiva, apresentando

sinais de melhora, mas com
desafios persistentes.

A seqgunda rodadada
pesquisa com internautas

paulistanos revela sinais
encorajadores de

mudanga na percepgao
sobre a cidade.

Em apenasum ano, cresce a
parcela de internautas que
percebem melhoraem sua
qualidade de vida - indo de
31% para 36%. De certa forma,
este movimento também reflete
na avaliagao da gestao
municipal, considerando o recuo
de 5 pontos percentuais na
percepcgao negativa.

Apesar disso, os desafios
estruturais persistem. A
seguranc¢a continua sendo
a principal preocupacao
para 71% dos paulistanos. Ainda
gue em patamar distante, a
Saude aparececom 24% e o
transporte coletivo, que ganha
relevancia neste estudo, surge
com 21%.

Paradoxalmente, mesmo com a
melhora nas percepcdes, dois
tercos dos entrevistados
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ainda deixariam Sao Paulo
se pudessem - proporgao que
se mantém estavel.

0 setor privado é o novo
protagonista na

contribui¢ao social,
empatando com as ONGs como
instituicoes que mais
contribuem para a qualidade de
vida dos paulistanos.

A transparéncia
administrativa permanece
como um ponto sensivel da

gestao municipal: 84% dos
internautas paulistanos
consideram a administracao
municipal pouco ou nada
transparente.

Outro aspecto sensivel
registrado na pesquisa é a
percepcao das instituicées, com
Camara de Vereadores avaliada
negativamente e os outros

poderes constituidos
enfrentando niveis
preocupantes de desconfianca.

Um fenémeno particularmente
relevante observado nessa

rodada é o despertar do
interesse pela participacao
politica. Em 2025, 41% dos
internautas manifestam vontade
de participar da vida politica da
cidade.

Assim, identificamos que o
momento é propicio para
estimular as politicas
participativas, visto que o
crescimento do interesse civico
coincide com a melhora na
percepc¢ao geral, criando uma
janela para o engajamento
construtivo.

ama Rede
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